CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

EDITAL DE LICITACAO PARA ~CONTRATAC;AO EXCLUSIVA DE ME, EPP OU
EQUIPARAAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS PLATAFORMA WEB

01. DO PREAMBULO

Ndmero de ordem PROCESSO LICITATORIO N° | 73/2025
PREGAO ELETRONICO N° 30/2025
EDITAL No° 30/2025
UASG 929730
NUMERO PREGAO | 90030
ELETRONICO
CORRESPONDENTE
COMPRASGOV

A CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA, inscrita no CNPJ sob o ndmero
19.038.603/0001-00, através de seu presidente, Rafael Silva de Souza Lima, inscrito
no CPF n° 056.916.036-71, torna publico, para conhecimento de todos o0s
interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL REFERENTE A CONTRATAQAO EXCLUSIVA DE
ME, EPP OU EQUIPARADAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PLATAFORMA WEB; conforme descrito neste edital e seus anexos, em
conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente no
gue couberem as disposicoes da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006 e
alteracdes posteriores. O objeto deste Edital sera executado pelo regime de execucdo
indireta, imediata, por pre¢o unitario.

As servidoras Caroline de Souza Lima Paschoal ou Amanda
Lima da Paixao, designadas como Pregoeiras pela Portaria n® 06/2025, de 3 de janeiro
de 2025, serdo responsaveis pelo processamento e julgamento da presente licitacao,
contando com o devido suporte da equipe de apoio, também nomeada por meio do

referido instrumento.
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CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

DADOS ESSENCIAIS PREGAO ELETRONICO

VALOR TOTAL MAXIMO DA

R$ 16.446,35 (dezesseis mil e quatrocentos e quarenta e

CONTRATACAO seis reais e trinta e cinco centavos).
DATA E HORARIO DA | Em 24 de junho de 2025, as 09 horas — horario de Brasilia.
SESSAO

SITE PARA REALIZACAO DO
PREGAO: COMPRAS GOV

https://www.gov.br/compras/pt-br

LINKS / SITES PARA
DOWNLOAD DO EDITAL NA
INTEGRA

https://www.gov.br/compras/pt-br

https://www.camaraextrema.mq.qgov.br/licitacoes/

https://cmextrema-
mg.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=34

E-MAIL PARA SOLICITACAO

DUVIDAS /
ESCLARECIMENTOS /
IMPUGNACAO

licitacaoextrema@yahoo.com.br

E-MAIL PARA SOLICITACAO
DO EDITAL

licitacaoextrema@yahoo.com.br

TELEFONE
LICITACOES

SETOR DE

35 3435 2623

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco global

VALOR DO LANCE

R$ 5,00 (cinco reais)

MODE DE DISPUTA

Aberto

PREFERENCIA EXCLUSIVA
PARA ME/EPP ou
EQUIPARADAS

SIM

LOCAL DE REALIZACAO

Anexos da Camara Municipal de Extrema PROCON
CAMARA e CASA DO CIDADAO. Todos localizados no
municipio de Extrema, MG.

PRAZO PARA ENVIO DA
PROPOSTA ADEQUADA EM
CONFORMIDADE COM O
ANEXO IV DO EDITAL

Em até duas horas a partir da convocacao do pregoeiro no
sistema.

DA DATA DE ENTREGA

Execucdo imediata. Os servicos devem ser iniciados no
prazo maximo de até 30 dias corridos a partir da data de
recebimento da A.F. (Autorizacdo de Funcionamento).
Caso a execucdo ndo seja possivel dentro do prazo
estabelecido, a licitante devera solicitar imediatamente a
prorrogacao, podendo protocola-la também por e-mail. A
concessao do prazo adicional ficara a critério da
administracdo, que decidira sobre sua aprovacao.

AMOSTRA

NAO seré exigida.
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CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

VIGENCIA O contrato tera como vigéncia inicial um periodo de cinco
anos, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente (ndo necessariamente por
igual periodo) até a vigéncia maxima de dez anos.

RENOVACAO O contrato tera como vigéncia inicial um periodo de cinco
anos, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente (ndo necessariamente por
igual periodo) até a vigéncia maxima de dez anos.

INDICE DE ATUALIZACAO O reajustamento de precos sera baseado no IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou em qualquer
outro indice oficial que venha a substitui-lo. A data-base
para o reajuste sera a data de elaboracdo do or¢camento

estimado.

PONTO DE DESTAQUE Os itens descritos no portal COMPRASGOV
CATMAT/CATSERV sao apenas para operacionalizacao
do pregdo.

DIVERGENCIAS Em caso de divergéncias na descricdo do objeto entre

CATMAT/CATSERV o Portal COMPRASGOV (CATMAT/CATSERV) e o

Termo de Referéncia, assim como no edital e em seus
demais anexos, a especificacdo contida no Termo de
Referéncia, no proprio edital e em seus anexos assume
primazia absoluta. Essa determinacdo vigorara em
todas as circunstancias, garantindo a coeréncia e a
integridade das diretrizes estabelecidas para o
processo licitatorio.

02. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1 Objeto: Contratacdo Exclusiva de ME, EPP ou Equiparadas para: ITEM 01
- prestacdo de servicos continuados de uma plataforma de atendimento integrado
entre whatsApp, messenger e webchat, inclusive licenca de uso da versao executavel,
com suporte, para nove usuarios, com seis canais de WhatsApp iniciais; ITEM 02 —
Prestacéo de Servicos de Implantacéo e Treinamento Inicial; ITEM 03 — Prestacao de
Servicos Estimados em 12 Usuérios Adicionais com Treinamento Inicial; ITEM 04 —
Prestacdo de Servicos Estimados em 08 Canais Adicionais.

2.2  Quantitativo: Conforme relacéo abaixo:

ITEM DESCRICAO MEDIANA | QUANT. VALOR
VALOR GLOBAL
UNIT. ESTIMADO

e (35) 3435-2623 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626
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CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

01 | Contratacdo de prestacdo de servicos | R$ 570,35 12 R$
continuados de uma plataforma de meses 6.844,20
atendimento integrado entre whatsApp,
messenger e webchat, inclusive licenca
de uso da versdo executavel, com
suporte, para nove usuarios, com seis
canais de whatsApp iniciais.

02 | Implantacéo e treinamento inicial R$ 542,31 1 R$
parcela 542,31
03 | Usuéario adicional estimado com | R$ 54,61 12 R$
treinamento inicial usuarios | 7.863,84
X
12
meses
04 | Canal adicional estimado R$ 149,50 08 R$
canais 1.196,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$
16.446,35

2.3 Prazo do contrato: A data de vigéncia do contrato sera considerada como a
data da Ultima assinatura digital aposta no instrumento contratual, a qual ser4 adotada
como data-base para todos os efeitos legais do contrato. Essa data prevalecera como
marco inicial para a contagem de prazos, cumprimento de obrigacdes e demais efeitos
decorrentes do ajuste. Na hipétese de assinatura hibrida, serd igualmente
considerada como data-base a data da Ultima assinatura digital. Caso o contrato seja
firmado exclusivamente de forma presencial, a data constante na clausula final do
instrumento contratual prevalecerd como marco para o inicio da contagem dos prazos,
obrigacdes e demais efeitos dele decorrentes. Prazo: Trata-se de prestacdo de
servigos continuos. O contrato terd como vigéncia inicial um periodo de cinco anos,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente (né&o
necessariamente por igual periodo) até a vigéncia maxima de dez anos.

2.4  Esses itens ndo se enquadram como bem de luxo em conformidade com o art.
20 da Lei 14.133/2021.

2.5 A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacfes — PAC. O PAC foi
publicado no Diario Oficial da Camara Municipal de Extrema em 13 de setembro de

2.024 e também no ComprasGov: Linha 622.
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CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

03. DISPOSICOES PRELIMINARES

03.01 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao
solicitada, sera DESCLASSIFICADO e estara sujeito as sangbes previstas na

legislacéo.

03.02 Todos os documentos deste Edital sdo complementares entre si. Caso haja
alguma omissdo em um pode ser complementado por outro desde que descrito no

proprio edital ou anexo deste, sem que haja conflito de interesse.

03.03 Admissibilidade da Assinatura Digital: Para a formalizacdo dos contratos
relacionados a este edital, € permitida a utilizacdo de assinatura digital, que deve ser

realizada em conformidade com a legislacao vigente.

03.04. Responsavel pela Assinatura: A assinatura digital deve ser realizada
exclusivamente pela pessoa fisica que atua como administradora da empresa, ou pelo

seu representante legal, sendo vedada a assinatura pela pessoa juridica.

03.05. Validade e Conformidade: A assinatura digital deve atender aos requisitos
legais de seguranca e autenticidade, garantindo a validade juridica dos documentos

eletrbnicos.

03.06 No caso de o contrato ser assinado digitalmente ou por meio hibrido (parte
fisica e parte digital), prevalecera, para todos os fins, a data da ultima assinatura
digital aposta no sistema eletrénico oficial utilizado, sendo esta considerada como a
data efetiva de inicio da vigéncia contratual. Essa data seré valida e eficaz para fins
de contagem de prazos, exigibilidade das obrigacdes e demais efeitos decorrentes do
presente contrato. Caso o contrato seja assinado exclusivamente de forma presencial
(fisica), prevalecera a data indicada apos a ultima clausula do contrato como marco
inicial, considerada igualmente valida e eficaz para todos os fins, inclusive para a

contagem de prazos, exigibilidade de obriga¢gbes e demais efeitos legais decorrentes

e (35) 3435-2623 0 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626 @ camaraextrema.mg.gov.br

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350




CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

deste instrumento.

03.07 A modalidade de licitacdo escolhida para a prestacdo dos servicos de
plataforma Web € o pregdo eletrbnico, que se caracteriza pela agilidade e
transparéncia no processo, especialmente adequado para servicos comuns, como €
o caso do objeto. O critério de julgamento adotado € o menor preco global, o que visa
garantir a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, considerando o
custo total da contratagcdo. O modo de disputa é o aberto, permitindo que todos os
interessados participem da licitagcdo, promovendo uma ampla concorréncia e
favorecendo a obtencdo do melhor preco. A combinacéo desses parametros — pregao
eletrébnico, menor preco global e modo de disputa aberto — se revela adequada e
eficiente, pois assegura uma selecao criteriosa da proposta que, além de atender as
necessidades da Administracdo, gera o melhor resultado em termos de custo-
beneficio, levando em conta todo o ciclo de vida do objeto, desde a aquisicdo até o
uso final dos smartphones. Essa abordagem otimiza a utilizacdo dos recursos
publicos, garantindo que licitacdo seja realizada de forma eficaz e em conformidade
com os principios da administracdo publica, como a legalidade, a impessoalidade, a

moralidade e a eficiéncia.

04. DOTACOES ORCAMENTARIAS

04.01. As despesas advindas do fornecimento do objeto desta licitacdo correrdo por
conta do crédito orcamentario sob a classificacdo funcional programatica e
categorias econémica estimada abaixo discriminada:

3.3.90.39.99 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica. Ficha 20.

05. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste Pregao os interessados pessoa juridica ME, EPP ou

Equiparadas que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
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Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

5.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
5.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitag&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos 6rgaos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

5.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitagao.

5.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pegueno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006.

5.6 E admitida a participacdo de empresas constituidas em consércio, que deverao
atender as condicdes previstas no artigo 15 da Lei n° 14.133/2021, com vistas a
ampliacdo da competitividade, de forma a garantir a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao.

5.6. Nao poderao disputar esta licitagao:

5.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢cOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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5.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de servicos a ele
relacionados;

5.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacédo
versar sobre servigos ou fornecimento de servi¢os a ela necessarios;

5.7.1. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

5.7.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.7.3. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.7.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

5.7.5. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

5.7.7. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéao;

5.7.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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5.8. O impedimento de que trata o item 5.7.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

5.9. Acritério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 5.7.2 e 5.7.3 poderédo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execuc¢éao da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou
entidade.

5.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

5.11. O disposto nos itens 5.7.2 e 5.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacéo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacfes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

5.12. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

5.13. A vedacdo de que trata o item 5.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducéo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria

técnica.

06. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO/ DE SUA FASE/ DA PROPOSTA
6.1. Na presente licitac&o, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao

de propostas e lances e de julgamento.
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6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, a proposta com o preco conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

6.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagéo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou
o percentual de desconto.

6.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio
do sistema, que:

6.4.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

6.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

6.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal,

6.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
6.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
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eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos 88 1°ao 3°do art. 4°, da Lein.°© 14.133,
de 2021.

6.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

6.6.2. nos itens em que a participagdo nado for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

6.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 6.4 ou 6.6 sujeitara o licitante
as sancodes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

6.8. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

6.9. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd& somente ap0s 0s
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

6.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacédo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

6.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

6.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios

guanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
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6.11.2. os lances serdo de envio automético pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

6.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

6.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 6.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

6.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacfes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

6.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato

bloqueio de acesso.

6.16 DOCUMENTOS DE HABILITACAO

REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

| - HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
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C) Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

I - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

C) Prova de regularidade com débitos relativos aos Tributos Federais e a divida
ativa da Uniéo;

d) Prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (Lei n°® 9.012, de 30/03/95), através da apresentacdo do Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou
do documento denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo
de validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega dos envelopes;
e) Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentacdo da CNDT -
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou da CPDT — Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeitos de negativa,

f) Prova de regularidade de Débitos da Fazenda Municipal (CND) do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em
vigor,;

Observacao.: As provas de regularidades poderdo ser Certidées Negativas de

Débitos ou CertidGes Positivas com efeitos de Negativas.
lIl = QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa

fisica.
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b) Ser4 exigida da licitante em recuperacéo judicial a comprovacgao de que o plano
de recuperacéo foi acolhido na esfera judicial, na forma do art. 58 da Lein. 11.101, de
2005.

IV - QUALIFICACAO TECNICA:

a) Prova de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas semelhantes com o0 objeto da presente licitacdo, por meio de
apresentacao de no minimo um atestado expedido, necessariamente em nome do(a)
licitante, por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

Observacao: A exigéncia restrita aos documentos de habilitacdo juridica,
gualificacdo técnica, qualificacdo econémico-financeira e regularidade fiscal e
trabalhista conforme descrito acima visa garantir o atendimento ao interesse
publico com seguranca juridica, eficiéncia e economicidade, conforme preconiza
alein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos). Assim,
ao limitar a habilitacdo a documentacdo estritamente necessaria, a Administracao
Publica assegura a legalidade do procedimento, amplia a concorréncia entre
fornecedores qualificados e protege o erario, sem comprometer a qualidade e a

execucao do servico contratado.

6.17 DA FASE DE HABILITACAO

6.17.1. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nhao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

6.17.2 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos,
os documentos exigidos para a habilitagcao serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou certificados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.
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6.17.3 E permitida a participacido de empresas em consorcio.

6.17.4 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser
apresentados em original, ou por copia.

6.17.5 Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

6.17.6 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacéo, as declaracdes.

6.17.07 N&o sera exigida visita técnica para execuc¢do do objeto desse edital.
6.17.08 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado por e-malil

licitacaoextrema@yahoo.com.br, de modo que seu agendamento néo coincida com o

agendamento de outros licitantes.

6.17.09 A habilitacdo ser& verificada por meio dos documentos enviados no
sistema em conformidade com os documentos solicitados e enviados.

6.17.10 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando
houver duavida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

6.17.11 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
6.17.12 A ndo observancia do disposto no item 6.17.11 poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitag&o.

6.17.13 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certidbes constitui meio legal de prova, para fins de

habilitacao.
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6.17.14 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
inicial.

6.17.15 Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo
de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto.

6.17.16 A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao
contidos somente sera feita em relacao ao licitante vencedor.

6.17.17 Relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

6.17.18 Apbés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, artigo 64):

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necesséaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

6.17.19 Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante deciséo registrada no chat do sistema, acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagcao e classificacao.

6.17.20 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.
6.17.21 Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apos concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.
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6.17.22 A comprovagéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas
e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacédo, e
nao como condicdo para participacao na licitacao.

6.17.23 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e j4 tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagéo, salvo

em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA E DA SUA FASE

7.1. Olicitante DEVERA enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, de todos os campos, com duas casas decimais.

7.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
7.3. Nos valores propostos estarédo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto, bem como a entrega do bem e/ou
realizagao dos servigcos na sede da Camara Municipal de Extrema ou local indicado
no municipio de Extrema.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

7.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento seréo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.
7.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao
se beneficiar do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

7.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das

disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
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Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituic&o.

7.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias,
a contar da data de sua apresentacao, independente de transcricdo, para todos os
efeitos, salvo se for transcrito prazo superior, onde prevalecera este ultimo. Caso seja
transcrito prazo inferior, também prevalecerd 120 (cento e vinte) dias.

7.9.1 O prazo de 120 dias reflete um intervalo razoavel para que a Administracéo
tenha tempo suficiente para analisar a proposta, realizar diligéncias, eventualmente
esclarecer pontos ou corrigir falhas, sem prejudicar a competitividade do certame. O
prazo de 120 dias, portanto, ndo apenas observa as necessidades do processo
licitatério, mas também assegura que os licitantes ndo sejam prejudicados por
exigéncias desproporcionais. Ao manter esse prazo em 120 dias, independentemente
de eventual transcricdo de prazos menores por parte dos licitantes, esta-se
resguardando a estabilidade das propostas e a previsibilidade dos processos
administrativos. A flexibilidade para que o prazo seja maior, caso o licitante estipule
prazo superior, reforca a transparéncia e a competitividade, sem desvirtuar o interesse
publico.

7.9.1.1 O licitante devera garantir a entrega dos itens e/ou a execuc¢ao do objeto.
7.10. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos quando
participarem de licitacfes publicas.

7.10.1 Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos.
7.10.1.1 Nos termos do artigo 59 da Lei n° 14.133/2021, podera ser considerada
inexequivel (dada a presuncéo relativa da inexequibilidade) a proposta que apresentar
valores que ndo sejam compativeis com 0s custos necessarios para a adequada
execucdo do objeto licitado. Ressalta-se que a andlise da exequibilidade devera
abranger ndo apenas o valor global da proposta apresentada, mas também seus

valores unitarios, de forma a assegurar a viabilidade econdmico-financeira da
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contratacdo em todos 0s seus aspectos. A Administracdo reserva-se o direito de
solicitar comprovacdes e esclarecimentos que julgar pertinentes para afericdo da
viabilidade da proposta, podendo desclassificar a licitante em caso de comprovacéo
de inexequibilidade em qualquer um dos niveis mencionados, cabendo a licitante
demonstrar a sua exequibilidade.

7.10.1.2 O orcamento estimado estabelecido pela Administracdo é o preco maximo
aceitavel.

7.10.1.3 O art. 59 da Lei 14.133/2021, em seu inciso lll trata do atendimento ao
orcamento estimado (preco maximo) definido pela Administracdo. Nesse caso, se
apos a negociagao com o licitante provisoriamente vencedor, a proposta permanecer
acima do orcamento estimado, ela sera desclassificada.

7.10.2 N&o sendo oferecida garantia expressa na proposta de precos, a mesma
sera de doze meses para todos os efeitos. A finalizacdo da vigéncia contratual ndo se

confunde com a vigéncia da garantia. Essa ndo se extingue com a vigéncia contratual.

7.10.3 A proposta adequada ao preco final devera ser redigida
preferencialmente no modelo deste edital, preenchida com todos os dados
solicitados; redigida em Lingua Portuguesa e com duas casas decimais. A

proposta final devera ser proporcional aos itens 01 e 02.

7.11 SE_DECLARADO COMO O VENCEDOR, O LICITANTE DEVERA
ENVIAR A SUA PROPOSTA FINAL, AJUSTADA, DEVIDAMENTE ASSINADA, EM
CONFORMIDADE COM O ANEXO DESTE EDITAL, SOB PENA DE SER
DESCLASSIFICADO. A proposta final apresentada deveré ser proporcional aos
itens 01 e 02.

7.12 Itens cuja marca e modelo sejam imprescindiveis € obrigatério o

preenchimento em campo proprio sob pena de desclassificagéo.
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8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a4 automaticamente em sesséo publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

8.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A nao desclassificagcdo da proposta ndo impede o0 seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.

8.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidirda tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em

relacdo a proposta que cobrir amelhor oferta devera ser de R$ 5,00 (cinco reais).
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8.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apoés o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

8.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

8.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

8.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

8.12.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
8.12.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

8.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacgdes.

8.12.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

8.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregédo eletrébnico 0 modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

8.13.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apO0s o0 que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente

determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
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8.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
8.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar
por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

8.13.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste
item, poder&o os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.13.5. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletronico o modo
de disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes
gue apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais
prorrogacoes.

8.14.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no
item 8.14, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

8.14.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e,
apo0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

8.14.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
8.14.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os

lances conforme a ordem final de classificacao.
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8.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacgdes.

8.14.6. ApGs o0 reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo
convocados para apresentar lances intermediarios.

8.15. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.16. N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.17. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
8.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

8.19. Quando a desconex&o do sistema eletronico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica ser4 suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacgéao do fato pelo Pregoeiro

aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

8.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.
8.21. Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas

e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.
O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

8.21.1. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de

pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
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melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

8.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

8.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.21.4. No caso de equivaléencia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:
8.22.1.1. disputa final, hip6étese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagcao;

8.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

8.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgdos de controle.

8.22.2. Persistindo 0o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,

aos servicos e servigos produzidos ou prestados por:
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8.22.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em
gue este se localize;

8.22.2.2. empresas brasileiras;

8.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

8.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.
8.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipotese da

proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima
do preco méximo definido pela Administragéao.

8.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.23.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

8.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados. SE DECLARADO COMO O VENCEDOR, O LICITANTE DEVERA
ENVIAR SUA PROPOSTA FINAL, AJUSTADA, DEVIDAMENTE ASSINADA, EM
CONFORMIDADE COM O ANEXO DESTE EDITAL, SOB PENA DE SER
DESCLASSIFICADO. A PROPOSTA FINAL DEVERA SER PROPORCIONAL AOS
ITENS 01 E 02.
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8.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, inclusive para
fazer diligéncias, inclusive na fase de habilitacdo também, desde que solicitado pelo
licitante antes do término inicial concedido. Toda prorrogacédo e comunicacao devera
ocorrer via sistema. Em nenhuma hipétese seréd aceito o envio de documentacao
pertinente & fase de propostas e habilitagdo via e-mail. Assim como qualquer pedido
de prorrogacao por parte da licitante devera ocorrer via sistema.

8.24. ApoOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e
julgamento da proposta.

8.25 O licitante ou o contratado seré responsabilizado administrativamente
pela seguinte infracdo, nos termos do Inciso V do artigo 155 da Lei 14.133/2021: néo
manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacédo
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacéo correlata e
demais itens do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do

TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
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9.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por for¢ca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992.

9.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

9.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

9.4. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

9.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus
ao beneficio, em conformidade com este edital.

9.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

9.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.7.1. contiver vicios insanaveis;

9.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia,
9.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

9.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

9.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.
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9.8. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

9.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
9.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢fes acima, a
analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

9.9.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se
daré pela superacao do valor global estimado;

9.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacédo do sobrepreco se
dara pela superacéo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido
como relevante, conforme planilha anexa ao edital,

9.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao, independentemente do regime de execucgao.

9.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracédo, equivalente a
diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

9.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagéo da proposta, e,
se for o caso de desconto, de forma linear em todos os itens de forma igualitaria.
9.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera

convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com
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indicacdo dos quantitativos e dos custos unitérios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato.

9.11.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela
Administracdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de
pessoal que sera alocado na execuc¢ao contratual.

9.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracéo
como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admitida pelo ato convocatério, o licitante deverd apresentar a respectiva
comprovagéao de exequibilidade;

9.11.4. Os licitantes poderéo apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da
contratacao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas
nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.
9.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacédo técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucdo do obijeto,
desde que mantidas as condicfes para a justa remuneracdo do servico.

9.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majoracdo do preco e que se
comprove gue este é o bastante para arcar com todos o0s custos da contratacao;
9.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas

gue nédo alterem a substancia das propostas;
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9.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢céo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nao cabivel esse regime.

9.13. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

9.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

9.16. Os resultados das avaliacbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

9.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

9.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes

no Termo de Referéncia.

10. DOS RECURSOS

10.1. Ainterposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacéo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de

lavratura do ato.
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10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato

de habilitacéo ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. A INTENCAO DE RECORRER DEVERA SER MANIFESTADA
IMEDIATAMENTE, SOB PENA DE PRECLUSAO;
10.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data

de intimacéo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

10.3.3. na hipotese de adocédo da inversdo de fases prevista no 8 1° do art. 17
da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera
iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Gteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao
da interposicéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vistas franqueadas aos interessados
e permanecerdo sempre abertos ao contraditorio e ampla defesa.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
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11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou hao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,

nao mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcoes
do edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.4. apresentar declaragédo ou documentacéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a licitacao

11.1.5. fraudar a licitacéo

11.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer

natureza, em especial quando:

11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacfes dos 6rgdos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacéo oficial.

11.4.1. Para as infragfes previstas nositens 11.1.1,11.1.2 e 11.1.3, a multa sera
de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracBes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e
11.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel

em decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
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11.1.3, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancao de declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracfes dispostas nos itens
11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracéo observara
0 prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgéao ou entidade promotora da licitacao.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
qgue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
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Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracéao terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma,

a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletrbnica, pelos seguintes meios: licitacaoextrema@yahoo.com.br

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional
e devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacado.
12.5. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizacéo

do certame.

13. DATA-BASE E A PERIODICIDADE DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS E DA
VIGENCIA

13.1 Vigéncia: O contrato terd& como vigéncia inicial um periodo de cinco anos,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente (n&o

necessariamente por igual periodo) até a vigéncia maxima de dez anos.
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13.2 Renovacédo: O contrato terd como vigéncia inicial um periodo de cinco anos,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente (ndo
necessariamente por igual periodo) até a vigéncia maxima de dez anos.

13.3 indice de atualizagdo: O reajustamento de precos sera baseado no IPCA -
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou em qualquer outro indice oficial
gue venha a substitui-lo. A data-base para o reajuste sera a data de elaboracdo do

orcamento estimado.

14. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

14.1 O objeto é de execucdo indireta, empreitada por pre¢o unitario, execucao
imediata.

14.2 O objeto devera ser realizado em conformidade com o descrito. Os servigos
serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, pelo almoxarife e pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
14.3 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranca do objeto, nem ético-profissional pelo
perfeito fornecimento do CONTRATO, independente de lavratura de termo ou n&o.
14.4 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da notificacdo da
contratante, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
145 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até cinco dias
corridos, contados do recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitacdo independente de celebracdo de
termo.
14.6 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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14.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do bem nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

14.8 Garantia: Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo nos termos dos
artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21. Todos os itens deverdo estar
acompanhados de garantia minima de 12 meses. O prazo de validade da garantia
minima nao sera inferior a 12 (doze meses), a contar da data de emissédo da nota
fiscal, independente de transcricao, para todos os efeitos, salvo se for transcrito prazo
superior, onde prevalecera este Ultimo. Caso seja transcrito prazo inferior, também
prevalecera 12 (doze) meses.

14.9 O objeto é de regime de execucéo indireta, imediata, empreitada por preco
unitario. A execucao dos servigos deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias corridos
a partir da data de recebimento da A.F. (Autorizacdo de Funcionamento). Caso nao
seja possivel a execucdo no prazo estabelecido, a licitante devera solicitar
imediatamente a prorrogacao do prazo, a qual podera ser protocolada também por e-
mail. A autorizacdo da prorrogagéo ficara a critério da administracdo, que decidira se

concede ou ndo o prazo adicional.

14 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.11 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou parcial.

14.12 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.13 As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

14.14 O orgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

e (35) 3435-2623 0 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626 @ camaraextrema.mg.gov.br

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350




CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

14.15 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

14.16 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo
gestor/fiscal de contratos.

14.17 O gestor/fiscal de contratos acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao.

14.18 O gestor/fiscal de contratos anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que
for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

14.18.1 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o gestor/fiscal de
contratos emitira notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcao.

14.18.2 O gestor/fiscal de contratos informara a Diretoria Geral, em tempo habil,
a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

14.18.3 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato
nas datas aprazadas, o gestor/fiscal de contratos comunicara o fato imediatamente a
Diretoria Geral.

14.18.4 O gestor/fiscal de contratos comunicara a Diretoria Geral, em tempo

habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

14.19 O gestor/fiscal de contratos verificardA a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

14.19.1 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o
gestor/fiscal de contratos atuarda tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao Diretor Geral para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.
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14.20 O gestor/fiscal de contratos coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histoérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracéo.

14.20.1 O gestor/fiscal de contratos acompanhard a manutencéo das condicfes
de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

14.20.2 O gestor/fiscal de contratos acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

14.20.3 O gestor/fiscal de contratos emitira documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, caso ocorram, ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

14.20.4 O gestor/fiscal de contratos tomara providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

14.21 O gestor/fiscal de contratos podera elaborar relatério final com informacées
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

14.22 O fornecimento e a execucao do objeto serdo acompanhados e fiscalizados
pelo servidor Carlos Alberto Claudio, designado para esta funcdo como Fiscal de
Contratos, e geridos pela servidora Tamara Martiniuk, designada para esta fungéao
como Gestora de Contratos, ou por qualquer outro servidor que venha a substitui-los,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de informacdes
pertinentes a esta atribuicdo. Serdo anotadas em formularios proprios todas as
ocorréncias relacionadas com o fornecimento mencionado, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

14.23 A empresa se compromete a comunicar a Camara Municipal de Extrema, por
meio de notificagéo por escrito, qualquer alteracao de seu endereco, seja para fins de
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correspondéncia ou de contato. A comunicagdo devera ser feita com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos antes da mudanca, a fim de assegurar a continuidade
da efetividade do contrato e o correto envio de documentos, notificacdes ou quaisquer
outras correspondéncias relacionadas ao presente instrumento.

14.24 Serdo anotadas em formularios préprios todas as ocorréncias relacionadas
com o fornecimento mencionado, determinando o que for necessario a regularizacéo
das faltas ou defeitos observados.

14.25 A CONTRATADA deveré entregar ao setor responsavel do CONTRATO, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

b) Prova de regularidade com débitos relativos aos Tributos Federais e a divida
ativa da Unido;

c) Prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (Lei n° 9.012, de 30/03/95), através da apresentacdo do Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa Econdmica
Federal, ou do documento denominado “Situacdo de Regularidade do
Empregador”, com prazo de validade em vigor;

d) Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentacdo da CNDT -
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou da CPDT — Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com efeitos de negativa;

e) Prova de regularidade de Débitos da Fazenda Municipal (CND) do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade
em vigor,

f) As provas de regularidades poderdo ser Certiddes Negativas de Débitos ou
Certiddes Positivas com efeitos de Negativas.

15 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

15.11 O pagamento somente sera realizado, com base no objeto efetivamente
entregue e executado nas condi¢des estabelecidas.

15.12 No caso de controvérsia sobre a entrega / execucéo do objeto o mesmo podera
ser rejeitado pelo almoxarife.
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15.13 O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracéo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

Liquidagé&o

15.14 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra
o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo.

15.14.1 O pagamento referente ao fornecimento do objeto deste
CONTRATO sera efetuado nas seguintes condi¢des: em parcela Uunica em até 10
(dez) dias Uteis a partir da liguidacdo, mediante apresentacdo da competente nota
fiscal, em consonancia com o que foi efetivamente entregue.

15.15 Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) adata da emisséao;

b) os dados do contrato e do érgdo contratante;

c) o periodo respectivo de execucédo do contrato;

d) o valorapagar; e

e) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

15.16 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liqguidacdo da despesa, esta
ficarA sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da situacédo, sem 6nus
ao contratante;

15.17 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal.

15.18 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condi¢Bes de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

15.19 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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15.20 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.21 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas

necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Prazo de pagamento

15.22 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados
da finalizagéo da liquidacao da despesa.

15.23 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IBGE.

Forma de pagamento

15.24 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado ou mediante boleto
bancério.

15.25 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

15.25.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

15.26 O contratado ndo sofrera a retencédo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por regime especial. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto em Lei Complementar.

15.27 Nao sera admitida a antecipacéo de pagamento.

16 DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Sera divulgado o julgamento, a adjudicacdo e a homologacéo dos resultados

da sessdao publica no sistema eletrénico.
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16.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacéo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido,
desde que nado haja comunicagédo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo serq, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.
16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administragao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

16.11. O licitante deve estar ciente de que, para participar do processo de licitacdo ou
ser contratado, apenas os documentos e informagdes que contenham dados pessoais
e da pessoa juridica exigidos por forca da Lei serdo solicitados. Os dados obtidos
serdo incorporados ao processo administrativo e utilizados na elaboragcéo de
contratos, empenhos, pagamentos e todas as atividades necessarias para garantir a
perfeita execucdo e pagamento do objeto. E importante ressaltar que os contratos
celebrados pela Camara Municipal de Extrema séo integralmente divulgados no Portal
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de Transparéncia, assim como todos os demais atos relacionados ao processo, que
também sédo publicados nos sites oficiais e na imprensa oficial.

16.12 ApOs a abertura do pregéao, toda e qualquer comunicacgao entre os licitantes e a
Administragdo Publica devera ocorrer Unica e exclusivamente por meio do sistema
ComprasGov, em estrita observancia aos principios da transparéncia, legalidade e
publicidade dos atos administrativos, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021. N&o
serdo consideradas validas comunicacfes realizadas por e-mail, telefone ou
guaisquer outros meios externos ao sistema eletronico oficial, sendo tais mensagens

desconsideradas para todos os efeitos legais e processuais no ambito do certame.

16.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
ANEXO Il MATRIZ DE RISCO
ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA

ANEXO IV PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO V PLANILHA ESTIMADA DE FORMAGAO DE PREGOS
(PRECOS MAXIMOS).

ANEXO VI MINUTA DO CONTRATO

Extrema, MG, 02 de junho de 2025.

RAFAEL

SILVA DE it por aPaeL
SOUZA  Tiitssesrenner
LIMA:0569 Dados: 2025.06.03

10:56:11 -03'00"

1603671
RAFAEL SILVA DE SOUZA LIMA
PRESIDENTE
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
PROCESSO NUMERO 73/2025
PREGAO ELETRONICO NUMERO 30/2025

OBJETO: Contratagdo Exclusiva de ME, EPP ou Equiparadas para: ITEM 01 -
prestacao de servi¢os continuados de uma plataforma de atendimento integrado entre
whatsApp, messenger e webchat, inclusive licenca de uso da versao executavel, com
suporte, para nove usuarios, com seis canais de WhatsApp iniciais; ITEM 02 —
Prestacao de Servicos de Implantacéo e Treinamento Inicial; ITEM 03 — Prestacao de
Servicos Estimados em 12 Usuarios Adicionais com Treinamento Inicial; ITEM 04 —
Prestacao de Servigos Estimados em 08 Canais Adicionais.

1. INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a
necessidade abaixo especificada. O objetivo principal é estudar detalhadamente a
necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observéancia

as normas vigentes e aos principios que regem a Administracéo Publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Céamara Municipal de Extrema necessita aprimorar a comunicagao
institucional com os cidaddos, ampliando a eficiéncia, a transparéncia e a
acessibilidade no atendimento ao publico por meio de multiplos canais digitais. Para
tanto, torna-se imprescindivel a contratacdo exclusiva de Microempresas (ME),
Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou equiparadas, nos termos da legislacdo vigente,

visando a prestacdo dos seguintes servicos:

ITEM 01 — Prestacdo de servicos continuados de uma plataforma de
atendimento integrado entre WhatsApp, Messenger e Webchat, com fornecimento de

licenca de uso da verséo executavel, suporte técnico continuo, contemplando até nove
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usuarios simultaneos e seis canais de WhatsApp iniciais. Este servico € essencial para
garantir uma comunicacao centralizada, agil e eficaz com a populagéo, permitindo o

gerenciamento unificado de mensagens e interacdes institucionais.

ITEM 02 — Prestagao de servigos de implantagao e treinamento inicial, voltados
a adequada instalacdo da plataforma contratada e a capacitacdo técnica dos
servidores envolvidos, assegurando a utilizacdo eficiente e segura das

funcionalidades do sistema.

ITEM 03 — Prestacdo de servigcos estimados para 12 usuarios adicionais, com
respectivo treinamento inicial, visando a expansao progressiva do uso da ferramenta,
conforme aumento da demanda ou ampliacdo da equipe de atendimento, mantendo a

gualidade e a padronizacdo no uso do sistema.

ITEM 04 — Prestacdo de servicos estimados para 08 canais adicionais,
permitindo a ampliagéo do alcance da comunicacao digital por meio de novos numeros
de WhatsApp, de acordo com a necessidade da Camara Municipal, com o objetivo de

melhor atender os diferentes setores e demandas especificas do 6rgao legislativo.

A contratacéo visa garantir que o Poder Legislativo Municipal mantenha canais
de comunicacao modernos, integrados e acessiveis, promovendo o fortalecimento da
participacdo cidadd, o cumprimento da transparéncia publica e o atendimento
gualificado aos municipes.

A presente contratacdo atende diretamente ao interesse publico ao
proporcionar a Camara Municipal de Extrema uma solucgéo tecnolégica que fortalece
a transparéncia, a participacao cidada e a eficiéncia na comunicacao institucional. Por
meio da integracdo de canais amplamente utilizados pela populagdo, como
WhatsApp, Messenger e Webchat, a Camara podera oferecer atendimento mais agil,
acessivel e continuo, facilitando o dialogo entre o poder legislativo e os municipes.

Essa medida contribui para o fortalecimento da democracia, da prestacédo de contas

e (35) 3435-2623 0 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626 @ camaraextrema.mg.gov.br

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350




CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

e da modernizacdo administrativa, promovendo o uso racional de recursos publicos e

a melhoria na qualidade dos servicos prestados a sociedade.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratagbes — PAC. O PAC foi
publicado no Diario Oficial da Camara Municipal de Extrema em 13 de setembro de

2.024 e também no ComprasGov: Linha 622.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para garantir a efetividade e a adequacdo da contratacdo a finalidade publica, os
seguintes requisitos minimos deverao ser atendidos pela contratada:

a. Qualificacdo como ME, EPP ou equiparada, nos termos da Lei Complementar
n° 123/2006, apta a participar de contratacdo exclusiva destinada a esse segmento
empresarial.

b. Fornecimento de plataforma de atendimento integrada, que contemple, no
minimo:

Integracdo simultanea entre WhatsApp, Messenger e Webchat;

Il. Acesso simultaneo para pelo menos nove (09) usuarios;

[I. Suporte inicial com seis (06) canais de WhatsApp ativos;

V. Interface amigavel e painel de controle administrativo com gerenciamento de
atendimentos, histéricos de conversas e relatorios gerenciais.

V. Disponibilizacéo de licenca de uso da solucdo em versédo executavel (desktop
ou web), com garantia de atualizagbes e suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual.
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VI. Servicos de implantacdo e configuracédo inicial da plataforma, com adequacéo
a estrutura tecnoldgica da Camara Municipal de Extrema, sem custos adicionais
ocultos.

VIl.  Treinamento técnico inicial presencial ou remoto, destinado aos servidores
indicados, com entrega de material de apoio, visando o pleno uso da ferramenta.

VIIl. Capacidade de fornecimento adicional de usuarios (minimo de 12) e canais
(minimo de 08) mediante solicitacdo, com respectivo treinamento, sem necessidade
de nova implantacéao.

IX. Suporte técnico continuo, com canal de atendimento direto, com tempo maximo
de resposta de até 24 horas Uteis, contemplando correcdes, duvidas operacionais e
assisténcia em caso de falhas.

X. Adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo o sigilo, a
integridade e a seguranca das informacoes tratadas na plataforma.

XI. Sistema em lingua portuguesa, com possibilidade de personalizacéo dos fluxos
e mensagens conforme a identidade institucional da Camara.

Xll.  Garantia de compatibilidade com os navegadores e sistemas operacionais mais
utilizados no mercado, com desempenho estavel e sem necessidade de infraestrutura
adicional por parte da contratante.

XIll. A aquisi¢ao dos itens ndo se enquadra como bem de luxo.

XIV. A licitante devera observar toda a legislacdo pertinente quanto aos critérios de
sustentabilidade ambiental vigente no pais.

XV. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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XVI. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo nos termos dos artigos 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133/21.

REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
| — HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

C) Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Il - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

C) Prova de regularidade com débitos relativos aos Tributos Federais e a divida
ativa da Unido;

d) Prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (Lei n°® 9.012, de 30/03/95), através da apresentacdo do Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou
do documento denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo
de validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega dos envelopes;

e) Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentacdo da CNDT —
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou da CPDT — Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeitos de negativa;

f) Prova de regularidade de Débitos da Fazenda Municipal (CND) do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em
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vigor,;

Obs.: As provas de regularidades poderdo ser Certidoes Negativas de Débitos ou
Certiddes Positivas com efeitos de Negativas.

lIl = QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica.

b) Sera exigida da licitante em recuperacao judicial a comprovacao de que o plano
de recuperacao foi acolhido na esfera judicial, na forma do art. 58 da Lei n.
11.101, de 2005.

IV - QUALIFICACAO TECNICA:

a) Prova de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas semelhantes com o objeto da presente licitacdo, por meio de
apresentacao de no minimo um atestado expedido, necessariamente em nome do(a)
licitante, por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

Observacdo: A exigéncia restrita aos documentos de habilitacdo juridica,
gualificacdo técnica, qualificacdo econémico-financeira e regularidade fiscal e
trabalhista conforme descrito acima visa garantir o atendimento ao interesse
publico com seguranca juridica, eficiéncia e economicidade, conforme preconiza
alein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos). Assim,
ao limitar a habilitacdo a documentacdo estritamente necessaria, a Administracao
Publica assegura a legalidade do procedimento, amplia a concorréncia entre
fornecedores qualificados e protege o erario, sem comprometer a qualidade e a

execucao do servico contratado.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO,
ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
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LHE DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS
CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA.

As quantidades de servicos a serem contratados estdo estabelecidos na tabela

abaixo:
ITEM DESCRICAO MEDIANA | QUANT. | VALOR
VALOR GLOBAL
UNIT. ESTIMADO
01 | Contratacdo de prestacdo de servicos | R$ 570,35 12 R$
continuados de uma plataforma de meses 6.844,20
atendimento integrado entre whatsApp,
messenger e webchat, inclusive licenca
de uso da versdo executavel, com
suporte, para nove usuarios, com seis
canais de whatsApp iniciais.
02 | Implantacao e treinamento inicial R$ 542,31 1 R$
parcela 542,31
03 | Usuario adicional estimado com | R$54,61 12 R$
treinamento inicial usuarios | 7.863,84
X
12
meses
04 | Canal adicional estimado R$ 149,50 08 R$
canais 1.196,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$
16.446,35

Contratacdes correlatas e/ou interdependentes: Atualmente a Camara Municipal

de Extrema nao possui contrato de fornecimento para esse objeto.

6.

Possiveis) e JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA

LEVANTAMENTO DE MERCADO (Prospeccéo e Analise das Alternativas

Diante da planilha orcamentaria apresentada, foram discriminados os valores

unitarios estimados para todos os servigos que serdo aplicados na contratacdo. Esses

valores servirdo como referéncia para estabelecer o limite maximo aceitavel, com

base na mencionada planilha.
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JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR

A escolha da contratacdo do objeto especificado fundamenta-se em aspectos
técnicos e econdmicos que garantem a adequacao da solucdo ao objeto pretendido

pela Administracéo Publica.
Justificativa Técnica

A presente contratacdo tem como base a necessidade técnica de modernizar,
integrar e profissionalizar os canais de comunicagdo da Camara Municipal de Extrema
com a populacdo, por meio de uma solucdo tecnoldgica unificada que reuna os
principais meios digitais de contato — WhatsApp, Messenger e Webchat — em uma
Unica plataforma. Atualmente, a utilizac&o isolada desses canais limita a agilidade e o
controle das informacdes trocadas com os cidadaos, dificultando o acompanhamento
das demandas, a padroniza¢édo do atendimento e a obtencdo de relatorios gerenciais
confiaveis. A auséncia de uma plataforma integrada compromete a organizacao
institucional e impede uma atuacao mais eficiente, transparente e responsiva do Poder

Legislativo.

Do ponto de vista técnico, a contratacdo de uma plataforma consolidada permitira:
a. Centralizacdo dos atendimentos em um unico ambiente virtual;

b. Reducéo de retrabalhos e perda de informacdes;

c. Padronizacdo do atendimento com multiplos operadores;

d. Acompanhamento em tempo real das interagoes;

e. Geracdo de métricas e relatorios de desempenho;
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f. Expansdo escalavel do sistema com adicdo de usuarios e canais conforme a

necessidade.

Além disso, a solu¢do deve garantir seguranca da informacao, controle de
acesso por niveis de usuarios, suporte técnico continuo e conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), requisitos indispensaveis para a operacao

segura e eficaz do servico publico.

Dessa forma, a contratacdo ndo apenas se justifica tecnicamente, como se
revela indispensavel a modernizacdo dos servi¢os prestados ao cidadao, alinhando a

Céamara as melhores préticas de gestao publica digital.
Justificativa econdmica

A contratacdo dos servigos propostos representa uma medida de racionalizacdo e uso
estratégico dos recursos publicos, promovendo economicidade a partir da
centralizacdo tecnoldgica e da otimizacdo dos fluxos de atendimento da Camara
Municipal de Extrema.

Do ponto de vista econ6mico, a ado¢do de uma plataforma integrada com suporte
continuo e capacidade escalavel evita gastos pulverizados e recorrentes com
ferramentas isoladas e desconectadas, bem como reduz a necessidade de retrabalho
e retratamento de demandas. Além disso, minimiza despesas indiretas com
capacitacdo fragmentada, suporte técnico mdltiplo e licencas de uso dispersas.

A contratagdo se mostra vantajosa pelos seguintes aspectos:

a. Substituicdo de ferramentas avulsas por uma solug¢do Unica, reduzindo custos
operacionais e licencas duplicadas;

b. Reducéo de tempo improdutivo da equipe de atendimento, com ganho de eficiéncia
no uso da jornada de trabalho dos servidores;

c. Diminuicdo da demanda por pessoal adicional, ja que a automacéao de processos e
a gestéao integrada permitem maior produtividade com 0s mesmos recursos humanos;

d. Prevencao de perdas de informacgdes e de retrabalho, que geram custos ocultos ao
erario;
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e. Contratacao escalavel, permitindo ampliagdo gradual conforme a real necessidade,
sem comprometimento imediato de recursos com estruturas ociosas;

f. Possibilidade de contratacédo exclusiva de ME, EPP ou equiparadas, favorecendo a
economia local e incentivando a competitividade entre pequenos negocios, conforme
previsto na legislacéo vigente.

Portanto, a contratacdo atende ao principio da eficiéncia e da economicidade,
permitindo que a Camara obtenha uma solu¢cdo moderna, funcional e financeiramente
viavel, compativel com os objetivos institucionais e com a boa gestao dos recursos
publicos.

7. INDICACAO DE DIFERENTES SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO

(CONSIDERANDO, AINDA, O CICLO DE VIDA DO OBJETO)

Atualmente, o mercado oferece diversas solu¢des tecnoldgicas voltadas a
gestdo de atendimento digital e multicanal, com niveis variados de integracéo, suporte

e funcionalidades. Entre as principais alternativas disponiveis, destacam-se:

a. Plataformas integradas em nuvem (SaaS), que oferecem gerenciamento
centralizado de mensagens oriundas de canais como WhatsApp, Messenger,
Webchat, Telegram, e-mails e até redes sociais. Essas solu¢cfes permitem acesso
remoto, atualizacdes automaticas, backup em tempo real e escalabilidade conforme a
demanda.

b. Solucdes hibridas (instalaveis com painel web), que unem a seguranca de sistemas
locais com a praticidade da interface web, normalmente com controle interno dos
dados e integracdo direta com o0s sistemas institucionais, podendo demandar maior

investimento inicial, mas menor custo recorrente.

c. Ferramentas independentes por canal, como aplicacdes especificas para WhatsApp
Business API, bots de Messenger, e sistemas de chat para sites. Embora
financeiramente acessiveis isoladamente, exigem integracdo manual ou por APIs e
nao fornecem gestdo centralizada, gerando dificuldades operacionais e perda de

eficiéncia no médio e longo prazo.
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d. Plataformas com foco em chatbot e inteligéncia artificial, que incorporam fluxos
automatizados de atendimento, aprendizado de maquina e integracdo com bancos de
dados internos, voltadas a instituicbes com alta demanda de atendimentos repetitivos

e processos automatizaveis.

Quanto ao ciclo de vida do objeto, a adocdo de uma solucao centralizada e escalavel

oferece vantagens em termos de:

a) Facilidade de manutencao e atualizacdo, com menor risco de obsolescéncia

precoce;

b) Capacidade de expansdo gradativa com inclusdo de usuarios e canais

adicionais sem a necessidade de substituicdo completa da plataforma;

C) Durabilidade operacional, dado que a maior parte das solucbes modernas
opera sob licenciamento continuo com suporte técnico incluso, prolongando a vida util

do investimento;

d) Menor custo de transicdo, caso haja necessidade de migracdo futura, pois
muitas solucbes oferecem exportacdo de dados e relatérios, garantindo integridade

da informacéao.

Diante dessas possibilidades, opta-se pela contratacdo de uma plataforma
integrada, com suporte, implantacdo e possibilidade de expansao, por se mostrar a
alternativa mais vantajosa no equilibrio entre custo, desempenho e durabilidade, além
de atender plenamente as necessidades da Camara Municipal ao longo de todo o ciclo
de vida util do servico contratado.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratacdo esta relacionado na planilha abaixo:
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ITEM DESCRIGAO MEDIANA | QUANT. VALOR
VALOR GLOBAL
UNIT. ESTIMADO
01 | Contratacdo de prestacdo de servigos R$ 12 R$
continuados de wuma plataforma de| 570,35 meses | 6.844,20
atendimento integrado entre whatsApp,
messenger e webchat, inclusive licenca de
uso da versdo executavel, com suporte,
para nove usuarios, com seis canais de
whatsApp iniciais.
02 | Implantagdo e treinamento inicial R$ 1 R$
542,31 parcela 542,31
03 | Usuério adicional estimado com | R$ 54,61 12 R$
treinamento inicial usuarios | 7.863,84
X
12
meses
04 | Canal adicional estimado R$ 08 R$
149,50 canais | 1.196,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$
16.446,35

As memoarias de célculo e os documentos que as fundamentam estdo detalhados na

analise critica dos dados coletados.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR
O CASO

A solucdo a ser contratada compreende a disponibilizacdo, implantacdo e

manutencdo de uma plataforma digital de atendimento integrado multicanal, com

suporte técnico continuo, licenca de uso, treinamento inicial e possibilidade de

expansédo conforme as necessidades institucionais da Camara Municipal de Extrema.

9.1 A solucao devera incluir, de forma integrada:
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a. Plataforma de atendimento unificado entre os canais WhatsApp, Messenger e
Webchat, com painel gerencial para controle de atendimentos, filas, distribuicéo entre
usuarios, historico de conversas, geracao de relatérios e métricas de desempenho;
b. Licenca de uso do sistema, preferencialmente em ambiente web (nuvem), com
autenticacdo segura, acesso multiusuério (inicialmente para nove usuarios) e
disponibilidade de seis canais de WhatsApp ativos ja na contratacao inicial;

c. Treinamento inicial dos servidores indicados, de forma presencial ou remota,
abrangendo operacdo da ferramenta, boas praticas de atendimento digital,
administracdo do painel e extracdo de relatorios;

d. Servicos estimados de expansdo, contemplando a possibilidade de contratacao
futura de até doze usuarios adicionais e oito novos canais, com respectivos
treinamentos, sem necessidade de nova implantacdo da base da solucéo;

e. Implantacdo e configuracdo da plataforma, adaptada a realidade tecnoldgica da
Camara Municipal, incluindo parametriza¢cdes iniciais, personalizacdo de mensagens

e integracdo com o site institucional, se aplicavel;

9.2 Manutencgdo e assisténcia técnica durante todo o periodo contratual, devendo

abranger:

I.  Suporte remoto com prazo maximo de resposta de até 24 horas Uteis;

II.  CorrecOes de falhas operacionais e bugs;

lll. Atualizacbes de versBes e melhorias continuas no sistema, sem custo

adicional;

IV.  Canal de atendimento técnico direto, preferencialmente via sistema proprio ou

e-mail exclusivo, para resolucéo de problemas técnicos ou operacionais;
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V. Garantia de seguranca da informacao, com acesso controlado por login/senha,
niveis de permissao diferenciados, registros de log de atendimentos e

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A solucéo, portanto, devera ser completa, robusta, escalavel e compativel com
os padrdes de qualidade exigidos pela administracdo publica, garantindo o pleno
funcionamento dos servigos de atendimento institucional da Camara Municipal de
Extrema, com suporte técnico adequado e previsibilidade de manutencao preventiva

e corretiva durante toda a vigéncia do contrato.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS.

A contratagdo da plataforma de atendimento integrado visa alcangar resultados
concretos e mensuraveis relacionados a economicidade e ao aproveitamento eficiente
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis ha Camara Municipal de
Extrema. Dentre os principais resultados esperados, destacam-se:

a. Reducdo de custos operacionais com atendimento ao publico, por meio da
centralizag&o de canais digitais em uma Unica ferramenta, eliminando duplicidades de
sistemas e otimizando licencas de software;

b. Diminuicdo do tempo médio de resposta aos cidadaos, com distribuicdo automatica
e monitoramento em tempo real dos atendimentos, permitindo que os servidores
atuem de forma mais produtiva;

c. Melhoria no uso dos recursos humanos existentes, sem a necessidade de expansao
da equipe, a partir da automacdo de processos, registros histéricos acessiveis e
organizagao centralizada das interagdes;

d. Reducéo de desperdicios de materiais administrativos, como papel e insumos de
impressdo, devido a digitalizacdo dos fluxos de atendimento e eliminacdo de

protocolos manuais;
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e. Aumento da eficiéncia administrativa, com maior controle gerencial e tomada de
decisédo baseada em dados fornecidos por relatérios da prépria plataforma;

f. Prevencédo de perdas financeiras associadas a falhas de comunicacéo, retrabalho
ou auséncia de controle sobre as demandas da populacao;

g. Melhoria da imagem institucional da Camara, com reflexos positivos na confianga
do cidadéo, fortalecendo a transparéncia e a participacao social.

Assim, a solucdo proposta contribui diretamente para o uso racional dos recursos
publicos, garantindo resultados eficazes com menor custo, maior controle e elevado

retorno institucional.

11 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE DEMPREGADOS PARA
FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL.

As providéncias a seguir devem ser adotadas antes da celebracdo do contrato:
a) Portaria de nomeacao do gestor e fiscal de contratos;

b) Capacitacéo dos gestores e fiscais de contratos;
C) Definigbes dos locais onde devem ser entregues o0s itens;

d) Realizar uma andlise de riscos para identificar possiveis obstaculos e adotar
estratégias para mitiga-los (Providéncia a ser adotada pela Diretoria Geral);

e) Elaborar um Termo de Referéncia que detalhe as especificacbes técnicas,
critérios de aceitacdo, prazos e demais condicdes da contratacdo (Proxima

providéncia a ser concluida);

f) Submeter a autuacdo e os documentos que compordo esta contratagdo a
analise juridica, a fim de assegurar que a contratacdo esteja em conformidade com a
legislacdo vigente e proteja os interesses da Administracdo. (Providéncia a ser
adotada antes da homologacéao).
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12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1 Contratacdo correlata — a Camara Municipal de Extrema possui contratacao

vigente que se encerrara no dia 01 de julho de 2025. N&o mais podera ser renovado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS,
INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS
RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E
RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL.

A contratacdo da solucéo digital integrada de atendimento apresenta impacto
ambiental reduzido, uma vez que se trata de um servico essencialmente virtual, que
dispensa o uso de estruturas fisicas, consumo de papel e deslocamentos constantes.
Ainda assim, considera-se relevante adotar medidas mitigadoras, inclusive no que se
refere ao consumo responsavel de energia e recursos. A solucdo contratada devera
ser hospedada em servidores com requisitos de eficiéncia energética comprovada,
preferencialmente em datacenters que adotem praticas sustentaveis e politicas de
neutralizacdo de carbono. Além disso, 0 uso da plataforma digital contribui para a
eliminacdo de impressfdes desnecessarias, reduzindo significativamente o consumo
de papel e de outros insumos fisicos. Quanto aos equipamentos utilizados pela
Céamara Municipal (como computadores e periféricos), os principios de logistica
reversa e descarte ambientalmente adequado deverdo ser observados no
desfazimento futuro de bens obsoletos ou inutilizados, devem ser descartados
levando-se em consideracédo a melhor pratica. A adocao dessas praticas demonstra o
compromisso da administracao publica com a sustentabilidade, integrando a eficiéncia
digital a responsabilidade socioambiental.
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14. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
pregédo eletronico regime de execugdo indireta, pelo menor preco global. As
exigéncias de habilitacéo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeiro séo

as usuais para a generalidade dos objetos. Sera celebrado contrato.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante da analise abrangente dos aspectos técnico, socioecondémico e
ambiental, concluo que a contratacdo do objeto é viavel. A escolha reflete uma
abordagem estratégica que leva em consideragdo nao apenas a eficiéncia
operacional, mas também a responsabilidade financeira. A proposta de contratacéo
estd alinhada aos interesses e objetivos da Camara Municipal de Extrema,
assegurando uma gestéo eficiente, econbmica e sustentavel, atendendo de forma
adequada a necessidade a que se destina. Assim, a aquisi¢do proposta € plenamente
compativel com as exigéncias institucionais e contribuird para o aprimoramento da
gestao publica local.

Extrema, MG, 28 de maio de 2025.

TAMIRES NUNES DA SILVA ALBERTINI

DIRETORA GERAL

DESPACHO
APROVO, na integra, esse ETP.

RAFAEL SILVA DE SOUZA LIMA

PRESIDENTE
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ANEXO II - MATRIZ DE RISCOS - PRC 73/2025

1. DADOS DO PROCESSO LICITATORIO

Resumo do Objeto: Contratacdo Exclusiva de ME, EPP ou Equiparadas para:
ITEM 01 - prestacdo de servicos continuados de uma plataforma de atendimento
integrado entre whatsApp, messenger e webchat, inclusive licenca de uso da verséao
executavel, com suporte, para nove usuarios, com seis canais de WhatsApp iniciais;
ITEM 02 — Prestacdo de Servicos de Implantacédo e Treinamento Inicial; ITEM 03 —
Prestacao de Servigcos Estimados em 12 Usuérios Adicionais com Treinamento Inicial;
ITEM 04 — Prestacéo de Servigos Estimados em 08 Canais Adicionais.

Numero do Processo: 73/2025.
Numero do Pregao Eletrénico: 30/2025.

2. FASE DE ANALISE

Foram consideradas as seguintes fases:
- Planejamento da Contratacédo e Selecédo do Fornecedor;

- Gestao do Contrato.

3. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E SELECAO DO FORNECEDOR

Risco 01 — Atraso no procedimento licitatorio.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Dano Potencial: Atraso na abertura do procedimento.

Acdo Preventiva: Observar atentamente o preenchimento da requisi¢éo inicial
conforme orienta¢des no site da Camara.

Responsavel: Requerente.

Acédo de Contingéncia: Saneamento do preenchimento e entrega rapida no setor
de compras.

Responsavel: Chefe imediato do requerente.
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Risco 02 — Descricdo do objeto com indicacdo de marca sem justificativa.
Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Dano Potencial: Restricdo a competitividade, nulidade do certame, retrabalho e
responsabilizagéo.

Acdo Preventiva: Justificar previamente a indicacdo de marca.

Responsavel: Presidente da Camara / Juridico.

Acédo de Contingéncia: Suspender o processo ou justificar a indicacdo detectada.
Responsavel: Presidente da Camara / Juridico.

Risco 03 — Estimativa de preco fora do mercado.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Alto.

Dano Potencial: Licitacdo deserta ou contratagcdo com sobrepreco.

Acédo Preventiva: Realizar pesquisa de mercado adequada e abrangente.
Responsavel: Orcamentista / Pregoeiro / Juridico.

Acédo de Contingéncia: Negociar a reducao dos valores ou avaliar a dispensa de
licitacao.

Responsavel: Pregoeiro / Juridico.

4. GESTAO DE CONTRATOS

Risco 01 — Contratada perde condi¢gdes de executar 0 servigo.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Médio.

Dano Potencial: Inexecucao e necessidade de rescisao contratual.

Acdo Preventiva: Fiscalizar tecnicamente e economicamente a execucao do
contrato.

Responsavel: Fiscal / Gestor de Contratos.

Acéo de Contingéncia: Comunicacédo formal, abertura de processo e convocacéo
de segundo colocado.

Responsavel: Fiscal / Gestor de Contratos / Presidente da Camara.
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Risco 02 — Servigo ou entrega insatisfatorios.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Dano Potencial: Interferéncia na qualidade dos servigos prestados.

Acéo Preventiva: Comunicagéao clara e exigéncia de conformidade dos servicos e
itens.

Responsavel: Almoxarife / Fiscal / Gestor de Contratos.

Acéo de Contingéncia: Comunicacéo reiterada e aplicagéo de penalidades.
Responsavel: Fiscal / Gestor de Contratos / Presidente da Camara.

Risco 03 — Empresa impedida de contratar com a Administracéo.
Probabilidade: Baixa.

Impacto: Médio.

Dano Potencial: Problemas juridicos e execucdo irregular do contrato.

Acdo Preventiva: Consultar o CNEP, TCU e outros cadastros antes da contratacao.
Responsavel: Pregoeiro.

Acédo de Contingéncia: Inabilitacdo da empresa irregular.

Responsavel: Pregoeiro.

5. ANALISE FINAL

A elaboracdo do presente Mapa de Risco visa atender aos principios de
planejamento, eficiéncia, transparéncia e integridade da administracdo publica,
conforme estabelece a Lei n° 14.133/2021. Ainda que a licitagdo ocorra nos termos
do Pregao Eletrénico, conforme Art. 28, Inciso | da Lei 14.133/2021 e Art. 6°, Inciso
XLI do mesmo diploma legal, faz-se imprescindivel a avaliacdo de riscos envolvidos,
bem como a adocéo de medidas de mitigacédo, a fim de resguardar o interesse publico

e prevenir irregularidades.
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6. CIENCIA E APROVACAO

Declaro ter ciéncia dos riscos envolvidos e das medidas mitigadoras apresentadas

neste documento.

Extrema, MG, 19 de maio de 2025.

TAMIRES NUNES DA SILVA ALBERTINI
DIRETORA GERAL
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 73/2025
PREGAO ELETRONICO N° 30/2025

Fundamentacédo Legal: Pregdo Eletronico nos termos do Art. 28, Inciso | da Lei
14.133/2021 e Art. 6°, Inciso XLI do mesmo diploma legal, pelo menor preco global.

1.

DEFINICAO DO OBJETO

Objeto: Contratagdo Exclusiva de ME, EPP ou Equiparadas para: ITEM 01 -
prestacao de servi¢os continuados de uma plataforma de atendimento integrado entre
whatsApp, messenger e webchat, inclusive licenca de uso da versao executavel, com
suporte, para nove usuarios, com seis canais de WhatsApp iniciais; ITEM 02 —
Prestacao de Servicos de Implantacéo e Treinamento Inicial; ITEM 03 — Prestacao de
Servigos Estimados em 12 Usuarios Adicionais com Treinamento Inicial; ITEM 04 —
Prestacao de Servigos Estimados em 08 Canais Adicionais.

1.1 Quantitativo: Conforme tabela abaixo:
ITEM DESCRIQAO MEDIANA | QUANT. VALOR
VALOR GLOBAL
UNIT. ESTIMADO
01 | Contratacdo de prestacdo de servicos | R$ 570,35 12 R$
continuados de uma plataforma de meses 6.844,20
atendimento integrado entre whatsApp,
messenger e webchat, inclusive licenga
de uso da versdo executavel, com
suporte, para nove USUarios, com seis
canais de whatsApp iniciais.
02 | Implantacao e treinamento inicial R$ 542,31 1 R$
parcela 542,31
03 | Usuario adicional estimado com | R$54,61 12 R$
treinamento inicial usuarios | 7.863,84
X
12
meses
04 | Canal adicional estimado R$ 149,50 08 R$
canais 1.196,00
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VALOR GLOBAL ESTIMADO R$
16.446,35

1.2 Prazo do contrato: A data de vigéncia do contrato sera considerada como a
data da ultima assinatura digital aposta no instrumento contratual, a qual sera adotada
como data-base para todos os efeitos legais do contrato. Essa data prevalecera como
marco inicial para a contagem de prazos, cumprimento de obrigacdes e demais efeitos
decorrentes do ajuste. Na hipdtese de assinatura hibrida, serd igualmente
considerada como data-base a data da ultima assinatura digital. Caso o contrato seja
firmado exclusivamente de forma presencial, a data constante na clausula final do
instrumento contratual prevalecerd como marco para o inicio da contagem dos prazos,
obrigagcbes e demais efeitos dele decorrentes. Prazo: Trata-se de prestagdo de
servicos continuos. O contrato tera como vigéncia inicial um periodo de cinco anos,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente (nédo
necessariamente por igual periodo) até a vigéncia maxima de dez anos.

1.3 Esses itens ndo se enquadram como bem de luxo em conformidade com o art.
20 da Lei 14.133/2021.

1.4 A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacbes — PAC. O PAC foi
publicado no Diario Oficial da Camara Municipal de Extrema em 13 de setembro de

2.024 e também no ComprasGov: Linha 622.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Em conformidade com os Estudos Técnicos Preliminares a Camara Municipal de
Extrema necessita aprimorar a comunicacao institucional com os cidadaos, ampliando
a eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade no atendimento ao publico por meio de
multiplos canais digitais. Para tanto, torna-se imprescindivel a contratagédo exclusiva
de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou equiparadas, nos

termos da legislacdo vigente, visando a prestacao dos seguintes servigos:
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ITEM 01 — Prestacdo de servicos continuados de uma plataforma de
atendimento integrado entre WhatsApp, Messenger e Webchat, com fornecimento de
licenca de uso da verséo executavel, suporte técnico continuo, contemplando até nove
usuarios simultaneos e seis canais de WhatsApp iniciais. Este servigo é essencial para
garantir uma comunicacéo centralizada, agil e eficaz com a populacéo, permitindo o

gerenciamento unificado de mensagens e interacdes institucionais.

ITEM 02 — Prestagao de servigos de implantagao e treinamento inicial, voltados
a adequada instalacdo da plataforma contratada e a capacitacdo técnica dos
servidores envolvidos, assegurando a utilizacdo eficiente e segura das

funcionalidades do sistema.

ITEM 03 — Prestacdo de servi¢cos estimados para 12 usudrios adicionais, com
respectivo treinamento inicial, visando a expansao progressiva do uso da ferramenta,
conforme aumento da demanda ou ampliacao da equipe de atendimento, mantendo a

gualidade e a padronizacdo no uso do sistema.

ITEM 04 — Prestacdo de servicos estimados para 08 canais adicionais,
permitindo a ampliacdo do alcance da comunicacéo digital por meio de novos numeros
de WhatsApp, de acordo com a necessidade da Camara Municipal, com o objetivo de
melhor atender os diferentes setores e demandas especificas do 6rgéo legislativo.

A contratacdo visa garantir que o Poder Legislativo Municipal mantenha canais
de comunicacdo modernos, integrados e acessiveis, promovendo o fortalecimento da
participacdo cidadd, o cumprimento da transparéncia publica e o atendimento
qualificado aos municipes.

A presente contratacdo atende diretamente ao interesse publico ao
proporcionar a Camara Municipal de Extrema uma solugéo tecnoldgica que fortalece
a transparéncia, a participacao cidada e a eficiéncia na comunicacao institucional. Por

meio da integracdo de canais amplamente utilizados pela populacdo, como
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WhatsApp, Messenger e Webchat, a Camara poderé oferecer atendimento mais agil,
acessivel e continuo, facilitando o dialogo entre o poder legislativo e os municipes.
Essa medida contribui para o fortalecimento da democracia, da prestacédo de contas
e da modernizacdo administrativa, promovendo o uso racional de recursos publicos e

a melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solucdo a ser contratada compreende a disponibilizacdo, implantacdo e
manutencdo de uma plataforma digital de atendimento integrado multicanal, com
suporte técnico continuo, licenca de uso, treinamento inicial e possibilidade de

expansédo conforme as necessidades institucionais da Camara Municipal de Extrema.

3.1 A solucéo devera incluir, de forma integrada:

a. Plataforma de atendimento unificado entre os canais WhatsApp, Messenger
e Webchat, com painel gerencial para controle de atendimentos, filas, distribuicdo
entre usuarios, histérico de conversas, geracdo de relatérios e métricas de
desempenho;

b. Licenga de uso do sistema, preferencialmente em ambiente web (nuvem),
com autenticacdo segura, acesso multiusuario (inicialmente para nove usuarios) e
disponibilidade de seis canais de WhatsApp ativos ja na contratacao inicial;

c. Treinamento inicial dos servidores indicados, de forma presencial ou remota,
abrangendo operacdo da ferramenta, boas praticas de atendimento digital,
administracdo do painel e extracao de relatérios;

d. Servicos estimados de expansdo, contemplando a possibilidade de
contratacado futura de até doze usuarios adicionais e 0ito novos canais, com
respectivos treinamentos, sem necessidade de nova implantacao da base da solucao;

e. Implantacédo e configuracédo da plataforma, adaptada a realidade tecnoldgica
da Camara Municipal, incluindo parametrizacées iniciais, personalizacdo de

mensagens e integracdo com o site institucional, se aplicavel,
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3.2 Manutencédo e assisténcia técnica durante todo o periodo contratual,

devendo abranger:

Suporte remoto com prazo maximo de resposta de até 24 horas Uteis;

I. Correc0Oes de falhas operacionais e bugs;

1. Atualizacdes de versdes e melhorias continuas no sistema, sem custo
adicional;

V. Canal de atendimento técnico direto, preferencialmente via sistema
préprio ou e-mail exclusivo, para resolucéo de problemas técnicos ou operacionais;

V. Garantia de seguranca da informacdo, com acesso controlado por
login/senha, niveis de permissao diferenciados, registros de log de atendimentos e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A solucéo, portanto, devera ser completa, robusta, escalavel e compativel com
0s padrdes de qualidade exigidos pela administracdo publica, garantindo o pleno
funcionamento dos servigos de atendimento institucional da Camara Municipal de
Extrema, com suporte técnico adequado e previsibilidade de manutencao preventiva

e corretiva durante toda a vigéncia do contrato.

4.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para garantir a efetividade e a adequacdo da contratacdo a finalidade publica, os

seguintes requisitos minimos deverao ser atendidos pela contratada:

a. Qualificacdo como ME, EPP ou equiparada, nos termos da Lei Complementar
n° 123/2006, apta a participar de contratacdo exclusiva destinada a esse segmento

empresarial.
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b. Fornecimento de plataforma de atendimento integrada, que contemple, no

minimo:

l. Integracdo simultanea entre WhatsApp, Messenger e Webchat;
I. Acesso simultaneo para pelo menos nove (09) usuarios;

[I. Suporte inicial com seis (06) canais de WhatsApp ativos;

V. Interface amigavel e painel de controle administrativo com gerenciamento de

atendimentos, histéricos de conversas e relatérios gerenciais.

V. Disponibilizacdo de licenca de uso da solu¢cao em versao executavel (desktop
ou web), com garantia de atualizacdes e suporte técnico durante toda a vigéncia

contratual.

VI. Servicos de implantacdo e configuracao inicial da plataforma, com adequacao
a estrutura tecnolégica da Camara Municipal de Extrema, sem custos adicionais

ocultos.

VII.  Treinamento técnico inicial presencial ou remoto, destinado aos servidores

indicados, com entrega de material de apoio, visando o pleno uso da ferramenta.

VIIl. Capacidade de fornecimento adicional de usuéarios (minimo de 12) e canais
(minimo de 08) mediante solicitacdo, com respectivo treinamento, sem necessidade

de nova implantacéao.

IX. Suporte técnico continuo, com canal de atendimento direto, com tempo maximo
de resposta de até 24 horas Uteis, contemplando correc¢des, davidas operacionais e
assisténcia em caso de falhas.

X. Adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo o sigilo, a
integridade e a seguranca das informacdes tratadas na plataforma.
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XI. Sistema em lingua portuguesa, com possibilidade de personalizacdo dos fluxos

e mensagens conforme a identidade institucional da Camara.

Xll.  Garantia de compatibilidade com os navegadores e sistemas operacionais mais
utilizados no mercado, com desempenho estavel e sem necessidade de infraestrutura

adicional por parte da contratante.
XIlI. A aquisicao dos itens ndo se enquadra como bem de luxo.

XIV. A licitante devera observar toda a legislacao pertinente quanto aos critérios de

sustentabilidade ambiental vigente no pais.
XV. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

XVI. N&ao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo nos termos dos artigos 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133/21.

REQUISITOS DE HABILITAQAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
| - HABILITACAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

C) Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Il - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

C) Prova de regularidade com débitos relativos aos Tributos Federais e a divida

ativa da Unido;

d) Prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (Lei n°® 9.012, de 30/03/95), através da apresentacdo do Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou
do documento denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo

de validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega dos envelopes;

e) Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentacdo da CNDT -
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou da CPDT — Certiddo Positiva de Débitos

Trabalhistas com efeitos de negativa;

f) Prova de regularidade de Débitos da Fazenda Municipal (CND) do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em

vigor,;

Obs.: As provas de regularidades poderdao ser Certiddes Negativas de Débitos ou

Certiddes Positivas com efeitos de Negativas.

lIl = QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa

fisica.
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b) Ser4 exigida da licitante em recuperacéo judicial a comprovacgao de que o plano
de recuperacéo foi acolhido na esfera judicial, na forma do art. 58 da Lein. 11.101, de
2005.

IV - QUALIFICACAO TECNICA:

a) Prova de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas semelhantes com o0 objeto da presente licitacdo, por meio de
apresentacdo de no minimo um atestado expedido, necessariamente em nome do(a)

licitante, por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

Observacao: A exigéncia restrita aos documentos de habilitacao juridica, qualificacao
técnica, qualificacdo econémico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista conforme
descrito acima visa garantir o atendimento ao interesse publico com seguranca
juridica, eficiéncia e economicidade, conforme preconiza a Lei n® 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos). Assim, ao limitar a habilitacdo a
documentacdo estritamente necessaria, a Administracdo Publica assegura a
legalidade do procedimento, amplia a concorréncia entre fornecedores qualificados e

protege o erario, sem comprometer a qualidade e a execuc¢do do servi¢co contratado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

a. O objeto é de execucdo indireta, imediata, empreitada por preco unitario.
Execucdo imediata é aquele que deve ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento (AF).

b. Caso a execucao nédo seja possivel dentro do prazo estabelecido, a licitante
devera solicitar imediatamente a prorrogacao, podendo protocola-la também por e-
mail. A concesséo do prazo adicional ficara a critério da administracéo, que decidira
sobre sua aprovacao.

C. O objeto devera ser realizado em conformidade com o descrito. Os objetos
serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 15 (quinze) dias

corridos, pelo almoxarife e pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
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contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

d. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranca do objeto, nem ético-profissional pelo
perfeito fornecimento do CONTRATO, independente de lavratura de termo ou n&o.

e. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar
da notificacdo da contratante, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

f. Os produtos serdo recebidos definitivamente no prazo de até cinco dias
corridos, contados do recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitacdo independente de celebragédo de
termo.

g. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

h. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do bem nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

I. Garantia: Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo nos termos dos
artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21. Todos os itens deverdo estar
acompanhados de garantia minima de 12 meses. O prazo de validade da garantia
minima nao sera inferior a 12 (doze meses), a contar da data de emissédo da nota
fiscal, independente de transcricdo, para todos os efeitos, salvo se for transcrito prazo
superior, onde prevalecera este Ultimo. Caso seja transcrito prazo inferior, também
prevalecera 12 (doze) meses.

J- Regime de execucgdo indireta, empreitada por pre¢o unitario, execucao

imediata.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/DA FISCALIZACAO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagfes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
6.6 A execucdo do contrato dever4d ser acompanhada e fiscalizada pelo
gestor/fiscal de contratos.

6.7 O gestor/fiscal de contratos acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1 O gestor/fiscal de contratos anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que
for necessério para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2 ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o gestor/fiscal de contratos
emitird notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo

para a correcao.

e (35) 3435-2623 0 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626 @ camaraextrema.mg.gov.br

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350




CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

6.7.3 O gestor/fiscal de contratos informard a Diretoria Geral, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
6.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas
datas aprazadas, o gestor/fiscal de contratos comunicara o fato imediatamente a
Diretoria Geral.

6.7.5 O gestor/fiscal de contratos comunicara a Diretoria Geral, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogacao contratual.

6.8 O gestor/fiscal de contratos verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor/fiscal de
contratos atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao Diretor
Geral para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.9 O gestor/ffiscal de contratos coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgfes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracéo.

6.9.1 O gestor/fiscal de contratos acompanhara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

6.9.2 O gestor/fiscal de contratos acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.
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6.9.3 O gestor/fiscal de contratos emitirdA documento comprobatério da avaliagéo
realizada pelos fiscais técnico, caso ocorram, ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.9.4 O gestor/fiscal de contratos tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10 O gestor/fiscal de contratos podera elaborar relatério final com informacdes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.11 O fornecimento e a execucao do objeto serdo acompanhados e fiscalizados
pela servidora Tamara Martiniuk, designada para esta funcdo como Gestora de
Contratos conforme designacdo na Portaria n°® 30/2025, e fiscalizado pelo servidor
Carlos Alberto Claudio designado como fiscal em conformidade com a Portaria N°
23/2025, ou por qualquer outro servidor que venha a substitui-los, permitida a
contratacao de terceiros para assisti-la e subsidia-los de informacgfes pertinentes a
esta atribuicao.

6.12 Serdo anotadas em formularios proprios todas as ocorréncias relacionadas
com o fornecimento mencionado, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

6.13 A empresa se compromete a comunicar a Camara Municipal de Extrema, por
meio de notificacéo por escrito, qualquer alteracdo de seu endereco, seja para fins de
correspondéncia ou de contato. A comunicagdo devera ser feita com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos antes da mudanca, a fim de assegurar a continuidade
da efetividade do contrato e o correto envio de documentos, notificagbes ou quaisquer

outras correspondéncias relacionadas ao presente instrumento.
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6.14 A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel do CONTRATO, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

0) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

h) Prova de regularidade com débitos relativos aos Tributos Federais e a divida
ativa da Uniéo;

i) Prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de
Servigco (Lei n°® 9.012, de 30/03/95), através da apresentacdo do Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou
do documento denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo
de validade em vigor;

)] Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentacdo da CNDT —
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou da CPDT — Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeitos de negativa,

k) Prova de regularidade de Débitos da Fazenda Municipal (CND) do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em
vigor;

)] As provas de regularidades poderdo ser Certiddes Negativas de Débitos ou

Certiddes Positivas com efeitos de Negativas.
7. CRITERIOS DE MEDIQAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

8.1 O pagamento somente sera realizado, com base no objeto efetivamente
realizado nas condicdes estabelecidas.

8.2 No caso de controvérsia sobre a realizacdo do objeto 0 mesmo podera ser
rejeitado pelo almoxarife.

8.3 O prazo para a solucgéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do

objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente,
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verificadas pela Administracéo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.
Liquidacao

8.4  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis

por igual periodo.

8.5 O pagamento referente a execucao do objeto deste CONTRATO sera efetuado
nas seguintes condi¢des: em parcela Unica em até 10 (dez) dias uteis a partir da
liquidacdo, mediante apresentacéo da competente nota fiscal, em consonancia com o

gue foi efetivamente entregue.

8.6 Para fins de liquidacédo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data da emisséao;

b) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

C) o periodo respectivo de execucao do contrato;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destague do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.7 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se

0 prazo apés a comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser

obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal.
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8.9 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibicAo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.11 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.12 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas

necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
Prazo de pagamento

8.13 O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da

finalizacdo da liquidacdo da despesa.

8.14 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria IPCA -

indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IBGE.

Forma de pagamento
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8.15 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado ou mediante boleto

bancario.

8.16 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na

legislagcéo aplicavel.

8.17 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0S percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.18 O contratado ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por regime especial. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto em Lei Complementar.
8.19 Nao sera admitida a antecipacdo de pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Pregéo Eletrénico nos termos do Art. 28, Inciso | da Lei 14.133/2021 e Art. 6°, Inciso
XLI do mesmo diploma legal, pelo menor preco global. As exigéncias de habilitacédo
juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeiro sdo as usuais para a

generalidade dos objetos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DOS
PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, COM OS PARAMETROS UTILIZADOS
PARA A OBTENCAO DOS PRECOS E PARA OS RESPECTIVOS CALCULOS,
QUE DEVEM CONSTAR DE DOCUMENTO SEPARADO E CLASSIFICADO.

A estimativa do valor da contratagéo esta demonstrada na tabela a seguir:

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350
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ITEM DESCRICAO MEDIANA | QUANT. VALOR
VALOR GLOBAL
UNIT. ESTIMADO
01 | Contratacdo de prestacdo de servicos | R$ 570,35 12 R$
continuados de uma plataforma de meses 6.844,20
atendimento integrado entre whatsApp,
messenger e webchat, inclusive licenca
de uso da versdo executavel, com
suporte, para nove usuarios, com seis
canais de whatsApp iniciais.
02 | Implantacao e treinamento inicial R$ 542,31 1 R$
parcela 542,31
03 | Usuério adicional estimado com | R$ 54,61 12 R$
treinamento inicial usuarios | 7.863,84
X
12
meses
04 | Canal adicional estimado R$ 149,50 08 R$
canais 1.196,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$
16.446,35

As memorias de célculo e dos documentos que lhe dao suporte, com o0s
parametros utilizados para a obtencdo dos precos e para o0s respectivos céalculos,
constam de documento separado e classificado “Analise Critica dos Dados
Coletados”.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da Céamara Municipal de Extrema:

3.3.90.39.99 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica — P.J.

Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626
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11. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem como base a necessidade técnica de modernizar,
integrar e profissionalizar os canais de comunicac¢do da Camara Municipal de Extrema
com a populacdo, por meio de uma solucdo tecnologica unificada que redna os
principais meios digitais de contato — WhatsApp, Messenger e Webchat — em uma
Unica plataforma. Atualmente, a utilizac&o isolada desses canais limita a agilidade e o
controle das informacdes trocadas com os cidadaos, dificultando o acompanhamento
das demandas, a padroniza¢do do atendimento e a obtencdo de relatorios gerenciais
confidveis. A auséncia de uma plataforma integrada compromete a organizacao
institucional e impede uma atuacao mais eficiente, transparente e responsiva do Poder

Legislativo.

Do ponto de vista técnico, a contratacdo de uma plataforma consolidada permitira:
a. Centralizacédo dos atendimentos em um Unico ambiente virtual;

b. Reducéo de retrabalhos e perda de informacdes;

c. Padronizacao do atendimento com multiplos operadores;

d. Acompanhamento em tempo real das interagdes;

e. Geragdo de métricas e relatérios de desempenho;

f. Expansdo escalavel do sistema com adicdo de usuarios e canais conforme a

necessidade.

Além disso, a solu¢do deve garantir seguranca da informacédo, controle de
acesso por niveis de usuarios, suporte técnico continuo e conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), requisitos indispensaveis para a operacao

segura e eficaz do servigo publico.
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Dessa forma, a contratacdo ndo apenas se justifica tecnicamente, como se
revela indispensavel a modernizacdo dos servi¢os prestados ao cidadao, alinhando a

Céamara as melhores praticas de gestao publica digital.

A opcéo pelo critério de julgamento de menor preco global entre os itens da
presente contratacdo mostra-se a mais adequada e vantajosa a Administracao
Pulblica, tendo em vista que os itens descritos (plataforma integrada, implantacéo,
treinamento e expansao de usuarios e canais) sdo tecnicamente indissociaveis para
a obtencao do resultado pretendido.
| — A prestacdo de servigcos descrita nos itens 01 a 04 esta diretamente interligada,
compondo um conjunto funcional Unico, cuja efichcia depende da perfeita
integracdo entre o fornecimento da plataforma, a sua implantacdo adequada, o
treinamento dos usuarios e a expansao controlada de usuarios e canais.

Il — A contratacdo fragmentada, com fornecedores distintos para cada item,
comprometeria a continuidade, a padronizacdo e a interoperabilidade do
sistema, além de gerar riscos de incompatibilidade técnica, aumento de custos
operacionais e dificuldade de responsabilizacdo em caso de falhas.

[l — A escolha pelo menor preco global entre os itens assegura uma visao
holistica da solucéo e obriga o licitante a considerar, de forma integrada, todos 0s
custos envolvidos no fornecimento e operacdo do sistema, promovendo maior
previsibilidade orcamentaria e evitando a contratacdo de servicos complementares
ou adicionais ndo previstos inicialmente.

IV — Tal critério ainda esta em consonancia com o0s principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigco publico, previstos na Constituicdo
Federal e na Lei n°® 14.133/2021, assegurando que a contratacdo se traduza em
solucéo tecnoldgica completa, segura e sustentavel.

Assim, por se tratar de itens interdependentes e indissociaveis para a efetividade
da contratacao, a adocao do critério de menor preco global € a medida mais coerente
com o interesse publico, garantindo a entrega da solucdo em sua integralidade e

assegurando o pleno atendimento as necessidades da Administragéo.
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A contratacdo dos servicos propostos representa uma medida de
racionalizacédo e uso estratégico dos recursos publicos, promovendo economicidade
a partir da centralizacdo tecnoldgica e da otimizacdo dos fluxos de atendimento da
Céamara Municipal de Extrema.

Do ponto de vista econ0mico, a ado¢ao de uma plataforma integrada com
suporte continuo e capacidade escalavel evita gastos pulverizados e recorrentes com
ferramentas isoladas e desconectadas, bem como reduz a necessidade de retrabalho
e retratamento de demandas. Além disso, minimiza despesas indiretas com
capacitacdo fragmentada, suporte técnico multiplo e licencas de uso dispersas.

A contratacdo se mostra vantajosa pelos seguintes aspectos:

a. Substituicdo de ferramentas avulsas por uma solucdo Unica, reduzindo custos
operacionais e licencas duplicadas;

b. Reducéo de tempo improdutivo da equipe de atendimento, com ganho de eficiéncia
no uso da jornada de trabalho dos servidores;

c. Diminuicdo da demanda por pessoal adicional, ja que a automacéo de processos e
a gestéo integrada permitem maior produtividade com 0s mesmos recursos humanos;
d. Prevencao de perdas de informacgdes e de retrabalho, que geram custos ocultos ao
erario;

e. Contratacdo escalavel, permitindo ampliacdo gradual conforme a real necessidade,
sem comprometimento imediato de recursos com estruturas ociosas;

f. Possibilidade de contratacdo exclusiva de ME, EPP ou equiparadas, favorecendo a
economia local e incentivando a competitividade entre pequenos negocios, conforme
previsto na legislacéo vigente.

Portanto, a contratacdo atende ao principio da eficiéncia e da economicidade,
permitindo que a Camara obtenha uma solu¢cdo moderna, funcional e financeiramente
viavel, compativel com os objetivos institucionais e com a boa gestao dos recursos

publicos.

A contratacéo exclusiva de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte
(EPP) ou equiparadas para a prestacao dos servigos descritos nos itens 01 a 04

atende diretamente ao interesse publico, considerando-se o0s principios
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constitucionais da eficiéncia, economicidade e promog¢édo do desenvolvimento

nacional sustentavel.

| — A contratacdo visa assegurar a modernizagédo do atendimento ao cidadao
por meio de uma plataforma integrada de comunicagé&o digital multicanal, envolvendo
WhatsApp, Messenger e Webchat, garantindo resposta rapida, rastreavel e
organizada as demandas da populacdo, com reflexos diretos na melhoria da qualidade

dos servicos publicos prestados.

Il — A inclusdo da licenca de uso da versdo executavel com suporte técnico para
nove usuarios e seis canais de WhatsApp iniciais (Item 01), bem como a previsédo de
expansao com usuarios e canais adicionais (Itens 03 e 04), assegura a escalabilidade
do atendimento conforme o crescimento da demanda, evitando descontinuidade e

permitindo planejamento estratégico de médio e longo prazo.

lll — A implantag&o assistida e o treinamento inicial (Item 02), assim como a
capacitacdo continua dos novos usuarios, promove autonomia da equipe interna e
evita falhas operacionais, contribuindo para o uso eficaz da solucao tecnoldgica e, por

consequéncia, para a entrega de melhores resultados ao cidadao.

IV — A opcado pela contratacdo exclusiva de ME, EPP ou equiparadas esta
amparada no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006, e visa fomentar o
desenvolvimento econdmico local e regional, gerando emprego e renda, além de
promover a inclusao produtiva das micro e pequenas empresas no mercado publico,

em consonancia com o art. 3°, inciso 1V, da Constituicdo Federal.

V — O uso racional de recursos publicos € assegurado tanto pela previsibilidade
dos custos quanto pela compatibilizacdo entre tecnologia acessivel e capacidade
instalada, garantindo melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis e fortalecendo a gestdo publica com solugbes efetivas e de

baixo custo.

e (35) 3435-2623 0 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626 @ camaraextrema.mg.gov.br

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350




CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

Dessa forma, a presente contratacao justifica-se amplamente sob o ponto de
vista do interesse publico, promovendo eficiéncia administrativa, inclusao digital,

desenvolvimento socioecondmico e maior proximidade entre o Estado e o cidadao.

DIRETORIA GERAL

Extrema, MG, 29 de maio de 2025.

TAMIRES NUNES DA SILVA ALBERTINI
DIRETORA GERAL

DESPACHO
APROVO, na integra, esse Termo de Referéncia.

RAFAEL SILVA DE SOUZA LIMA
PRESIDENTE
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ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECOS

Dados da empresa e de seu representante legal:
Empresa:

RAZAO SOCIAL: XXX

CNPJ: XXX

INSCRIQAO ESTADUAL: XXX

PROCESSO N°.: XXX

PREGAO ELETRONICO No.: XXX

E-MAIL: XXX
TELEFONE/WHATSAPP:
ITEM DESCRICAO VALOR | QUANT.| VALOR
UNIT. GLOBAL
ESTIMADO
01 | Contratacdo de prestacdo de servigos 12
continuados de uma plataforma de meses
atendimento integrado entre whatsApp,
messenger e webchat, inclusive licenca
de uso da versdo executavel, com
suporte, para nove usuarios, com seis
canais de whatsApp iniciais.
02 | Implantacéo e treinamento inicial 1
parcela
03 | Usuario adicional estimado com 12
treinamento inicial usuarios
X
12
meses
04 | Canal adicional estimado 08
canais
VALOR GLOBAL ESTIMADO
Validade da proposta:
Representante Legal:
Nome: xxx
Endereco: xxx Cidade: xxx UF: xxx
Cargo/funcéo: xxx
CPF: xxx
Carteira de identidade n°: xxx Expedicao: xxx
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Naturalidade: xxx Nacionalidade: xxx
Local/Data: xxx

O proponente DECLARA que a proposta econémica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

Indicacdo da forma de pagamento:
BOLETO ( ) DEPOSITO EM CONTA CORRENTE ( )

BANCO

AGENCIA

N° DA CONTA

FAVORECIDO

Assinatura do Responsavel
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ANEXO V - PLANILHA ESTIMADA DE FORMACAO DE PRECOS (PRECOS
MAXIMOS).

ANALISE CRITICA DOS DADOS COLETADOS

v Na presente pesquisa de pregos, verificou-se a inexisténcia de fornecedores cadastrados no banco
de dados da Camara Municipal de Extrema para o objeto da contratacdo em questdo. Diante dessa
constatacdo, e com o objetivo de garantir a viabilidade do procedimento, optou-se por recorrer a
outras fontes de consulta, em especial a sitios eletronicos de dominio amplo disponiveis na internet.

v Foi feito contato via aplicativo de mensagem, anexas a esta analise, com as seguintes empresas:
CHATPRO TECNOLOGIA LTDA, POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA e OCTADESK
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.

v" A empresa OCTADESK informou que ndo ira fornecer a cotacdo solicitada, pois no momento nao
esta participando de processos licitatorios.

v" A empresa que respondeu ao pedido de cotagdo foi: CHATPRO.

v Foi realizada uma pesquisa no PNCP, cujos resultados foram:

o Edital n® 09/2025/2025 — Prefeitura Municipal de Taio6 - SC
Resultado obtido para os itens 01 e 02.

e Aviso de Contratagdo Direta n® 17/2025 — Prefeitura Municipal de Rio do Sul - SC
Resultado obtido para o item 01.

e Ato que autoriza a Contratacdo Direta n® 19/2024 — Fundacdo Hospitalar Santa Terezinha de
Erechim.
Resultado obtido para o item 02.

v' Também foram utilizados, como referéncia para a pesquisa de precos, os valores atualmente
praticados no contrato vigente da Camara Municipal de Extrema para os respectivos objetos.

v Naéo foram localizados resultados idénticos aos objetos em questdo, portanto, foram selecionados
itens que mais se aproximam das descri¢des pesquisadas.

v Para os itens 03 e 04, foi possivel obter apenas duas cotacdes em razdo da especificidade dos
produtos. A obtencdo de valores de contratacdes que ndo atendam as caracteristicas exigidas
poderia resultar em orcamentos incompativeis com o0 objeto solicitado, comprometendo a
veracidade e a precisdo do levantamento de precos.

v Foi realizada uma pesquisa no Painel de Precos e Banco de Pregos “Cotagdo Zénite”: Ndo foram
localizados nenhum resultado para os objetos em questéo.

v' Contratagdo correlata — a Camara Municipal de Extrema possui contratagdo vigente que se
encerrara no dia 01 de julho de 2025.
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validos, como método de definicdo da referéncia. A mediana constitui uma medida de tendéncia central, representando
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neste caso, 0 prego praticado n

0 mercado.
ITEM DESCRIQAO MEDIANA | QUANT. VALOR
VALOR GLOBAL
UNIT. ESTIMADO
01 | Contratacdo de prestacdo de servicos | R$ 570,35 12 R$
continuados de uma plataforma de meses 6.844,20
atendimento integrado entre whatsApp,
messenger e webchat, inclusive licenga
de uso da versdo executavel, com
suporte, para nove USUArios, com seis
canais de whatsApp iniciais.
02 | Implantagao e treinamento inicial R$ 542,31 1 R$
parcela 542,31
03 | Usuério adicional estimado com | R$ 54,61 12 R$
treinamento inicial usuarios | 7.863,84
X
12
meses
04 | Canal adicional estimado R$ 149,50 08 R$
canais 1.196,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$
16.446,35
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATAQAO EXCLUSIVA DE ME, EPP ou EQUIPARADAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE PLATAFORMA WEB.

PROCESSO LICITATORIO N°. |73/2025
PREGAO ELETRONICO Ne. 30/2025
EDITAL No. 30/2025
CONTRATO No. XXX/2025
DATA DO ORCAMENTO |28/04/2025
ESTIMADO

NUMERO PREGAO | 90030
ELETRONICO

CORRESPONDENTE

COMPRASGOV

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMAE A EMPRESA
XXX REFERENTE A CONTRATACAO EXCLUSIVA
DE ME, EPP ou EQUIPARADSA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE PLATAFORMA
WEB.
A Camara Municipal de Extrema, neste ato denominada CONTRATANTE, com
sede na Avenida Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1626, Bairro Ponte Nova,
municipio de Extrema, Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ n°.
19.038.603/0001-00, representada pelo seu presidente, Rafael Silva de Souza
Lima, inscrito no CPF n°® 056.916.036-71, e de outro lado a empresa XXX,
estabelecida na XXX, XXX, XXX (XX), inscrita no CNPJ n° XXX, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por XXX, portador da
Cédula de Identidade n°. XXX, e CPF n°. XXX, tém entre si justo e avencado, e
celebram o presente CONTRATO como especificado no seu objeto, em
conformidade com o PROCESSO LICITATORIO n°. XX/2025, na modalidade
PREGAO ELETRONICO n°. XX/2025, em observancia as disposicdes da Lei n°
14.133, de 2021 e alteragbes posteriores, e Lei Complementar N° 123/2006

mediante as clausulas e condi¢cbes que seguem:
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1. CLAU’SULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS
CARACTERISTICOS

1.1 Contratacéo Exclusiva de ME, EPP ou Equiparadas para: ITEM 01 - prestacao
de servicos continuados de uma plataforma de atendimento integrado entre
whatsApp, messenger e webchat, inclusive licenca de uso da versao executavel, com
suporte, para nove usuarios, com seis canais de WhatsApp iniciais; ITEM 02 —
Prestacao de Servi¢os de Implantagdo e Treinamento Inicial; ITEM 03 — Prestacéo de
Servigos Estimados em 12 Usuarios Adicionais com Treinamento Inicial; ITEM 04 —
Prestacao de Servigos Estimados em 08 Canais Adicionais.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO / DA ASSINATURA DIGITAL.

2.1 Este contrato vincula-se ao EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XX/2025
referente a0 PROCESSO LICITATORIO N° XX/2025, e todos 0S Seus anexos
independentemente de transcricao.

2.2 Admissibilidade da Assinatura Digital: Para a formalizagdo dos contratos
relacionados a este edital, € permitida a utilizacdo de assinatura digital, que deve ser
realizada em conformidade com a legislacgao vigente.

2.3 Responsavel pela Assinatura: A assinatura digital deve ser realizada
exclusivamente pela pessoa fisica que atua como administradora da empresa, ou pelo
seu representante legal, sendo vedada a assinatura pela pessoa juridica.

2.4 Validade e Conformidade: A assinatura digital deve atender aos requisitos legais
de seguranca e autenticidade, garantindo a validade juridica dos documentos
eletronicos.

2.5 No caso de o contrato ser assinado digitalmente ou por meio hibrido (parte fisica
e parte digital), prevalecera, para todos os fins, a data da Gltima assinatura digital
aposta no sistema eletrénico oficial utilizado, sendo esta considerada como a data
efetiva de inicio da vigéncia contratual. Essa data serd vélida e eficaz para fins de
contagem de prazos, exigibilidade das obrigactes e demais efeitos decorrentes do
presente contrato. Caso o contrato seja assinado exclusivamente de forma presencial
(fisica), prevalecera a data indicada ap0s a ultima clausula do contrato como marco
inicial, considerada igualmente vélida e eficaz para todos os fins, inclusive para a
contagem de prazos, exigibilidade de obrigac6es e demais efeitos legais decorrentes
deste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO, E INCLUSIVE QUANTO AOS CASOS OMISSOS.

3.1 As partes submetem-se as normas da Federal n° 14.133/2021, cujos
dispositivos fundamentardo a solucdo dos casos omissos, em complemento ao
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PROCESSO LICITATORIO n°. XX/2025, PREGAO ELETRONICO n°. XX/2025,
EDITAL n° XX/2025 e a Lei Complementar N° 123/2006.

3.2 O fornecimento e execucdo deste CONTRATO regula-se pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe supletivamente os
principios de teoria geral dos CONTRATOS e as disposi¢fes de direito privado.

3.3 A data de vigéncia deste contrato sera a data consignada na ultima clausula do
presente instrumento, a qual sera considerada como a data-base para todos os efeitos
do presente contrato. Essa data sera valida e eficaz independentemente de o contrato
ter sido assinado por meio de assinatura digital ou fisica, prevalecendo como marco
para o inicio da contagem de prazos, obrigacfes e demais efeitos decorrentes do
presente ajuste.

3.4 A licitante se compromete a comunicar a Camara Municipal de Extrema, por
meio de notificacéo por escrito, qualquer alteracao de seu endereco, seja para fins de
correspondéncia ou de contato. A comunicacdo devera ser feita com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos antes da mudanca, a fim de assegurar a continuidade
da efetividade do contrato e o correto envio de documentos, notificacdes ou quaisquer
outras correspondéncias relacionadas ao presente instrumento.

4. CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECUGCAO OU A FORMA DE
FORNECIMENTO / DATA DA ENTREGA / MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1 O objeto € de execucdo indireta, empreitada por preco unitario, execucao
imediata.

4.2 O prazo de execucdo do objeto € de até 30 dias corridos, contados do
recebimento da autorizacdo de fornecimento.

4.3 Caso ndo seja possivel a execucdo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos cinco dias de antecedéncia para
gue qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagcdes de
caso fortuito e forga maior.

4.4  Os servicos deverdo ser realizados na sede da Camara Municipal de Extrema,
em todos os seus departamentos e anexos (UAI, PROCON e CASA DO CIDADAO).
Todos localizados no municipio de Extrema, MG.

4.4.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 15
(quinze) dias corridos, pelo almoxarife e pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranca do objeto, nem ético-profissional pelo
perfeito fornecimento do CONTRATO, independente de lavratura de termo ou n&o.
4.6  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da notificacéo da
contratante, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.
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4.7 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até cinco dias
corridos, contados do recebimento provisorio, apds a verificagcdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitacdo independente de celebragéo de
termo.

4.7.1 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do bem nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

5 CLAUSULA QUINTA - DO PRECO.

5.1 O valor unitéario e o valor global com o fornecimento do presente CONTRATO, e a
guantidade, s&o os estabelecidos na tabela a seguir:

ITEM DESCRICAO VALOR | QUANT. VALOR
UNIT. GLOBAL
ESTIMADO
01 | Contratacdo de prestacdo de servigos 12
continuados de uma plataforma de meses

atendimento integrado entre whatsApp,
messenger e webchat, inclusive licenca
de uso da versdo executavel, com
suporte, para nove usuarios, com seis
canais de whatsApp iniciais.
02 | Implantacéo e treinamento inicial 1
parcela
03 | Usuério adicional estimado com 12
treinamento inicial usuarios
X
12
meses
04 | Canal adicional estimado 08
canais

VALOR GLOBAL ESTIMADO

5.2 O valor global do CONTRATO é de R$ XXX.
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6 CLAUSULA SEXTA - CRITERIOS DE MNEDICAO E DE PAGAMENTO (OS
CRITERIOS E A PERIODICIDADE DA MEDICAO E O PRAZO PARA LIQUIDACAO
E PARA PAGAMENTO).

Recebimento

6.1 A CONTRATADA devera realizar o objeto dentro do horario de recebimento, no
local indicado.

6.2 O pagamento somente sera realizado, com base no objeto efetivamente
entregue e realizado nas condi¢cdes estabelecidas.

6.3 No caso de controvérsia sobre a realizacdo do objeto e a realizacdo dos
servicos o0 mesmo poderd ser rejeitado pelo almoxarife.

6.4 O prazo para a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, nédo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

Liquidacéo

6.5 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de até 05 (cinco) dias Uuteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis
por igual periodo.

6.5.1 O pagamento referente ao fornecimento do objeto deste CONTRATO sera
efetuado nas seguintes condi¢cfes: em parcela Unica em até 10 (dez) dias Uteis a partir
da liquidacdo, mediante apresentacdo da competente nota fiscal, em consonancia
com o que foi efetivamente realizado e entregue.

6.6 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data da emisséao;

b) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

C) o periodo respectivo de execucao do contrato;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.7 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem dnus ao contratante;
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6.8 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal.

6.9 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

6.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.11 Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.12 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Prazo de pagamento

6.13 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa.

6.14 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria IPCA -
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IBGE.

Forma de pagamento
6.15 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado ou mediante boleto

bancério.

6.16 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagéo aplicavel.
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6.16.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacédo vigente.

6.17 O contratado ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por regime especial. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacéo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto em Lei Complementar.

6.18 Na&o sera admitida a antecipacdo de pagamento.
6.19 O valor sera pago conforme o que for efetivamente executado.

7 CLAUSULA SETIMA — DO REGIME ESPECIAL.

7.1 O contratado ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por regime especial, caso comprove. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto em Lei
Complementar.

8 CLAUSULA OITAVA - DATA-BASE E A PERIODICIDADE DO
REAJUSTAMENTO DE PRECOS.

8.1 O objeto sera executado pelo Regime de Execucéo Indireta, empreitada por preco
unitario, mediante requisicao.

8.2 Vigéncia: O contrato terA como vigéncia inicial um periodo de cinco anos,
contados da data de sua assinatura consignada pela ultima assinatura digital aposta
no Contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente (ndo necessariamente por igual
periodo) até a vigéncia maxima de dez anos: Da data de XXX até XXX.

8.3 Renovacdo: O contrato tera como vigéncia inicial um periodo de cinco anos,
contados da data de sua assinatura consignada pela ultima assinatura digital aposta
no Contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente (ndo necessariamente por igual
periodo) até a vigéncia maxima de dez anos.

8.4 Do reajustamento: O reajustamento de precos sera baseado no IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou em qualquer outro indice oficial que
venha a substitui-lo. A data-base para o reajuste serd a data de elaboracdo do
orgamento estimado.
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8.5 Da extin¢&o: Em conformidade com o artigo 106 da Lei Federal 14.133/2021 a
CONTRATANTE tera a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser
de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem, observado, ainda, o paragrafo primeiro do mesmo
diploma legal.

9 CLAUSULA NONA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

0) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacéo
sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a dispensa eletronica ou execugéo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

h) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

j) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima
descritas as seguintes sancoes:

9.3  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave;

9.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade mais grave;
9.6 Multa:

9.6.1 moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

9.6.2 compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucéo total do objeto;

9.7 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante;
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9.8 Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa;

9.9 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o;

9.10 Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente;

9.11 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.12 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.13 Na aplicacéo das sancdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.14 Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagcdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.15 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.16 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢cées
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.17 As sanc0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sédo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°®
14.133/21.
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9.18 Os débitos da contratada para com a Administragcdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante.

10. CLAUSULA DECIMA — O CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA, COM
A INDICACAO DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA E DA
CATEGORIA ECONOMICA.

10.1 Asdespesas decorrentes da presente contrata¢ao correrdo a conta de recursos
orcamentarios, na dotacao discriminada:

3.3.90.39.99 — Outros Servicos de Terceiros — P.J. Ficha: 20.

11. CLAUSULA ONZE - DOS REQUISITOS MINIMOS

11.1 A falta de conformidade com quaisquer dos requisitos delineados na descricédo
do objeto resultara em infragdo contratual, expondo a CONTRATADA a medidas
legais cabiveis. A CONTRATADA compromete-se a observar integralmente os
requisitos estipulados no objeto, visando assegurar a legitimidade e efetividade do
fornecimento previsto neste CONTRATO.

11.2 Quaisquer requisitos de melhoria que sejam disponibilizados pela
CONTRATADA na execucdao do objeto, integrardo o contrato, sem custos adicionais.

12. CLAUSULA DOZE - DA MATRIZ DE RISCO / DA GESTAO DE RISCOS E
MEDIDAS CORRETIVAS.

12.1 A Matriz de Risco € anexa do processo licitatério e vincula-se a esta
contratacao, independentemente de transcricao.

12.2 As partes contratantes reconhecem os riscos inerentes a execucao do presente
contrato, comprometendo-se a adotar medidas de prevencao, mitigacdo e correcao,
conforme os principios da eficiéncia, continuidade do servi¢co publico e boa gestao
contratual.

12.3 Caso a Contratada venha a perder as condi¢Bes técnicas, operacionais ou
financeiras para a adequada execucdo do objeto contratual, a CONTRATANTE
podera instaurar processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, com vistas a rescisao contratual motivada. Nessa hipotese, sera convocado o
segundo colocado ou adotadas as providéncias legais cabiveis para a continuidade
do servigo ou entrega do bem.

12.4 Na ocorréncia de prestacdo de servico ou entrega de servicos em
desconformidade com as especificagbes contratuais, a CONTRATADA sera
formalmente notificada para sanar as irregularidades no prazo estipulado. O
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descumprimento implicard a aplicagdo de penalidades contratuais, inclusive a
possibilidade de resciséo.

12.5 \Verificada, a qualquer tempo, a existéncia de impedimento legal da
CONTRATADA para celebrar contrato com a Administracdo, inclusive por meio de
consultas ao CNEP, TCU ou demais cadastros publicos, sera realizada sua imediata
inabilitacdo, com a adoc¢ao das providéncias legais subsequentes.

12.6 Em caso de atraso na entrega por parte da CONTRATADA, sera exigida a
reprogramacao contratual e podera ser aplicada multa prevista neste instrumento.
Persistindo a mora, a CONTRATANTE podera proceder a substituicdo da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.7 Na hipé6tese de ocorréncia de reajuste extraordinario de insumos que
comprometa o equilibrio econémico-financeiro do contrato, podera ser pleiteado o
reequilibrio, mediante apresentacdo de documentacdo comprobatéria e observancia
das disposicdes constantes na clausula especifica deste contrato.

12.8 Diante de eventos climaticos extremos que prejudiguem a execucdo do
contrato, a CONTRATADA devera comprovar a ocorréncia, acionar oS seguros
obrigatdrios contratados, caso tenha contratado, e negociar, quando cabivel, a revisdo
dos prazos e condi¢des contratuais.

12.9 Em caso de faléncia ou insolvéncia da CONTRATADA, sera promovida a
execucao das garantias contratuais prestadas, podendo a CONTRATANTE rescindir
0 contrato e adotar nova licitacdo ou contratacdo emergencial, conforme legislacao
vigente.

12.10 Se identificado erro de projeto que comprometa a execucao contratual, cabera
a CONTRATANTE promover a revisdo técnica e, se nhecessario, substituir o
responsavel técnico ou revisar as clausulas afetadas.

12.11 Ocorrendo greves ou paralisacdes legais que impactem os prazos contratuais,
0 cronograma sera ajustado, respeitado o limite de tolerancia previsto em clausula
prépria e garantida a avaliacdo para eventual reequilibrio econdmico-financeiro.

12.12 No caso de inadimplemento de pagamento por parte da CONTRATANTE, o
CONTRATADO podera pleitear a suspensao parcial ou total da execucédo contratual,
desde que previamente comunicado e formalmente justificado, sem prejuizo da
renegociacao dos prazos e condi¢cdes, conforme disposicdes legais.

13. CLAUsyLA TREZE - PRAZO PARA RESPOSTA AO PEDIDO DE
REPACTUACAO DE PRECOS, QUANDO FOR O CASO.

13.1 O prazo para resposta ao pedido de repactuacao de precos, quando for o caso,
sera de até cinco dias Uteis.
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14. CLAUSULA QUATORZE - PRAZO PARA RESPOSTA AO PEDIDO DE
RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, QUANDO
FOR O CASO.

14.1 O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio financeiro, quando for o caso,
sera de até cinco dias uteis.

15. CLAUSULANQUINZE — GARANTIAS OFERECIDAS PARA ASSEGURAR A
PLENA EXECUCAO DO CONTRATO.

15.1 N&o serdo exigidas garantias em espécies para assegurar o pleno fornecimento
deste CONTRATO.
15.2 A garantia ofertada na proposta ndo se extingue com a vigéncia deste Contrato.

16. CLAUSULA DEZESSEIS — PRAZO DE GARANTIA MINIMA DO OBJETO,
OBSERVADOS 0OS PRAZOS MINIMOS ESTABELECIDOS NA LEI 14.133/2021 E
NAS NORMAS TECNICAS APLICAVEIS, E AS CONDICOES DE MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA.

16.1 O prazo minimo de garantia independente de ser oferecida ou ndo pelo
fornecedor é aquela estabelecida no pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
vigente no pais.

16.2 Em sendo oferecida garantia superior ao prazo estabelecido pelo CDC, esta
prevalecera, e ndo se extinguira com a vigéncia deste CONTRATO.

16.3 Em sendo exigida garantia nos termos da Lei 14.133/2021 esta obedecera ao
disposto no artigo 96 e seguintes do mesmo diploma legal, para todos os seus efeitos.
16.4 O objeto deste CONTRATO sera realizado dentro do melhor padrédo de qualidade
e confiabilidade, respeitadas as normas a ele pertinentes.

16.5 A assisténcia técnica serd prestada pela CONTRATADA cabendo dar toda a
assisténcia para o melhor encaminhamento da demanda, caso necessaria.

16.6 A garantia do produto declarada na proposta ndo se extingue com a vigéncia
deste Contrato.

17. CLAUSULA DEZESSETE - OS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES

DAS PARTES, AS PENALIDADES CABIVEIS E OS VALORES DAS MULTAS E
SUAS BASES DE CALCULO.

17.1 Sa&o obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO,
de acordo com 0 CONTRATO e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas;
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C) Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto executado, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do CONTRATO e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;

e) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente CONTRATO;

f) Aplicar ao CONTRATADO sancfes motivadas pela inexecucéo total ou parcial
do CONTRATO;

0) Cientificar o 6érgéo de representacao judicial para ado¢ao das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucao do presente CONTRATO, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste;

i) Concluida a instrucdo do requerimento por parte do CONTRATADO, a
CONTRATANTE tera o prazo de até cinco dias Uteis para decidir a respeito do
requerimento, admitida a prorrogacéao por igual periodo.

)] Notificar os emitentes das garantias, quando for o caso, quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
k) A CONTRATANTE nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do CONTRATO,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinado.

17.2 S&o obrigagdes do CONTRATADO:

a) O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste
CONTRATO e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990);

C) Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
gue antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

d) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal/gestor do CONTRATO
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, os servicos nos quais se
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verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

0) Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicfes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

h) Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do CONTRATO, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo,
guando for o caso;

i) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do CONTRATO;

)] Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca,

k) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecéo de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucao deste CONTRATO;

)] Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

m)  Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos meétodos executivos que fujam as especificacdes
do memorial descritivo ou instrumento congénere.

n) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

0) O CONTRATADO sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes de sua execucdo ou de
materiais nela empregados.

p) O CONTRATADO sera responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao da execucéao do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

q) O CONTRATADO devera cumprir todos o0s requisitos delineados na
CLAUSULA VINTE E TRES deste CONTRATO.

r Somente o CONTRATADO sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do CONTRATO.
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S) A inadimpléncia do CONTRATADO em relagcdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo poderd onerar o objeto do CONTRATO nem restringir a
regularizacdo e o uso das obras e das edificacdes, inclusive perante o registro de

imoveis.

t) A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
CONTRATO, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s seguintes
documentos:

l. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

Il. Prova de regularidade com débitos relativos aos Tributos Federais e a divida
ativa da Uniéo;

[I. Prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (Lei n°® 9.012, de 30/03/95), através da apresentacdo do Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou
do documento denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo
de validade em vigor;

V. Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentacdo da CNDT -
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou da CPDT — Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeitos de negativa;

V. Prova de regularidade de Débitos da Fazenda Municipal (CND) do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em
vigor,;

VI.  As provas de regularidades poderdo ser Certiddes Negativas de Débitos ou
Certiddes Positivas com efeitos de Negativas.

18. CLAUSULA DEZOITO - DAS CONNDI(;C)ES DE IMPORTACAO E A DATA E
A TAXA DE CAMBIO PARA CONVERSAO, QUANDO FOR O CASO.

18.1 Nao se aplica.
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19. CLAUSULA DEZENOVE - DA OBRIGACAO DO CONTRATADO DE
MANTER, DURANTE TODA A EXECUCAO DO CONTRATO, EM
COMPATIBILIDADE COM AS OBRIGACOES POR ELE ASSUMIDAS, TODAS AS
CONDICOES EXIGIDAS PARA A HABILITACAO NA LICITACAO, OU PARA A
QUALIFICACAO.

19.1 O CONTRATADO obriga-se a manter durante toda a vigéncia deste CONTRATO,
em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as condicdes exigidas para
habilitacdo na licitagéo, ou para qualificacdo, na contratacéo direta.

20. CLAUSULA VINTE - DA OBRIGACAO DE O CONTRATADO CUMPRIR AS
EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PREVISTA EM LEI, BEM COMO EM
OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS, PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E PARA APRENDIZ.

20.1 O CONTRATADO obriga-se a manter durante toda a vigéncia deste CONTRATO,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, quando for o caso, em cumprir as
exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da previdéncia social e para
aprendiz.

21. CLAUSULA VINTE E UM — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

21.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou parcial.

21.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

21.3 As comunicagfes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

21.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

21.5 ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagbes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
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execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

21.6 A execucdo do contrato dever4d ser acompanhada e fiscalizada pelo
gestor/fiscal de contratos.

21.7 O gestor/fiscal de contratos acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao.

21.8 O gestor/fiscal de contratos anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que
for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

21.8.1 Identificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o gestor/fiscal de contratos
emitird notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao.

21.8.2 O gestor/fiscal de contratos informara a Diretoria Geral, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

21.8.3 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas
datas aprazadas, o gestor/fiscal de contratos comunicard o fato imediatamente a
Diretoria Geral.

21.8.4 O gestor/fiscal de contratos comunicara a Diretoria Geral, em tempo hébil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogacao contratual.

21.9 O gestor/fiscal de contratos verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

21.9.1 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor/fiscal de
contratos atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao Diretor
Geral para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

21.10 O gestor/fiscal de contratos coordenar4d a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracéo.
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21.10.1 O gestor/fiscal de contratos acompanhard a manutencéo das condicfes
de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

21.10.2 O gestor/fiscal de contratos acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

21.10.3 O gestor/fiscal de contratos emitira documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, caso ocorram, ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

21.10.4 O gestor/fiscal de contratos tomara providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

21.11 O gestor/fiscal de contratos podera elaborar relatério final com informacdes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

21.12 O fornecimento e a execucéo do objeto serdo acompanhados e fiscalizados
pelo servidor Carlos Alberto Claudio, designado para esta funcdo como Fiscal de
Contratos, e geridos pela servidora Tamara Martiniuk, designada para esta fungéao
como Gestora de Contratos, ou por qualquer outro servidor que venha a substitui-los,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de informacdes
pertinentes a esta atribuicdo. Serdo anotadas em formularios proprios todas as
ocorréncias relacionadas com o fornecimento mencionado, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

21.13 A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel do CONTRATO, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;

b) Prova de regularidade com débitos relativos aos Tributos Federais e a divida
ativa da Uniéo;
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C) Prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de
Servigco (Lei n°® 9.012, de 30/03/95), através da apresentacdo do Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou
do documento denominado “Situagdo de Regularidade do Empregador”, com prazo
de validade em vigor;

d) Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentacdo da CNDT -
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou da CPDT — Certid&o Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeitos de negativa;

e) Prova de regularidade de Débitos da Fazenda Municipal (CND) do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em
vigor,;

f) As provas de regularidades poderdo ser Certiddes Negativas de Débitos ou
Certiddes Positivas com efeitos de Negativas.

22. CLAUSULA VINTE E DOIS — DOS CASOS DE EXTINCAO.

22.1 O CONTRATO se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

22.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que dever4d a Administracdo
providenciar a readequacao do cronograma fixado para o CONTRATO.

22.2.1. Quando a nao conclusédo do CONTRATO referida no item anterior decorrer de
culpa do CONTRATADO:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do CONTRATO e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.
22.3 O CONTRATO pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

22.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
22.3.2 A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o CONTRATO.
22.3.2.1 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

22.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

22.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
22.4.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.4.3 Indenizacdes e multas.

e (35) 3435-2623 0 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626 @ camaraextrema.mg.gov.br

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350




CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

23. CLAUSULA VINTE E TRES - DO ATENDIMENTO REQUISITOS ESPECIAIS.

23.1 Para assegurar a qualidade e a eficiéncia na prestacéo dos servicos de locacao
de impressoras, a empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:

Fornecimento de plataforma de atendimento integrada, que contemple, no minimo:
a) Integracao simultanea entre WhatsApp, Messenger e Webchat;

b) Acesso simultaneo para pelo menos nove (09) usuarios;

c) Suporte inicial com seis (06) canais de WhatsApp ativos;

d) Interface amigavel e painel de controle administrativo com gerenciamento de
atendimentos, histéricos de conversas e relatorios gerenciais.

e) Disponibilizacédo de licenca de uso da solugédo em versédo executavel (desktop ou
web), com garantia de atualizacdes e suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual.

f) Servicos de implantacéo e configuracao inicial da plataforma, com adequacéo a
estrutura tecnologica da Camara Municipal de Extrema, sem custos adicionais
ocultos.

g) Treinamento técnico inicial presencial ou remoto, destinado aos servidores
indicados, com entrega de material de apoio, visando o pleno uso da ferramenta.

h) Capacidade de fornecimento adicional de usuarios (minimo de 12) e canais
(minimo de 08) mediante solicitagdo, com respectivo treinamento, sem
necessidade de nova implantacao.

i) Suporte técnico continuo, com canal de atendimento direto, com tempo maximo
de resposta de até 24 horas Uteis, contemplando corre¢des, davidas operacionais
e assisténcia em caso de falhas.

j) Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo o sigilo, a
integridade e a seguranca das informacoes tratadas na plataforma.

k) Sistema em lingua portuguesa, com possibilidade de personalizacdo dos fluxos e
mensagens conforme a identidade institucional da Camara.

I) Garantia de compatibilidade com os navegadores e sistemas operacionais mais
utilizados no mercado, com desempenho estavel e sem necessidade de
infraestrutura adicional por parte da contratante.
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m) A licitante deverd observar toda a legislagdo pertinente quanto aos critérios de
sustentabilidade ambiental vigente no pais.

n) N&o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

0) N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo nos termos dos artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133/21.

24. CLAUSULA VINTEE QUATRO - GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO.

24.1 Nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133/2021, o fornecimento e a execucao do
objeto serdo acompanhados e fiscalizados pelo servidor Carlos Alberto Claudio,
designado para a funcdo de Fiscal de Contratos, e geridos pela servidora Tamara
Martiniuk, designada para a funcado de Gestora de Contratos, ou por qualquer outro
servidor que venha a substitui-los. Fica permitida a contratacdo de terceiros para
assisti-los e fornecer informacdes pertinentes a essas atribuicbes. Todas as
ocorréncias relacionadas ao fornecimento serdo registradas em formularios
especificos, determinando as providéncias necessarias para a regularizacao de faltas
ou defeitos observados.

25. CLAUSULA VINTE E CINCO - DO PREPOSTO.

25.1 Nos termos do artigo 118 da Lei n® 14.133/2021 o preposto do CONTRATADO
para representa-lo na execucdo do CONTRATO aceito pela Administracdo é o Sr.
XXX.

26. CLAUSULA VINTE E SEIS — DAS ALTERACOES.

26.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

26.2 O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressfes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, e, no
caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de
50% (cinquenta por cento).

26.3 Registros que néo caracterizam alteragdo do CONTRATO podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei n® 14.133, de 2021.

27. CLAUSULA VINTE E SETE — DA PUBLICA(}AO.

27.1 Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos
termos e condi¢des previstas na Lei n® 14.133/21.
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28. CLAUSULA VINTE E OITO - CRITERIOS DE ATUA~LIZAC}AO MONETARIA
ENTRE A DATA DO ADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES E A DO EFETIVO
PAGAMENTO.

28.1 Ficam estabelecidos os seguintes critérios de atualizacdo monetéaria entre a data
do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento:

a. Em caso de atraso do pagamento imputavel exclusivamente a
CONTRATANTE, a CONTRATADA tera direito a correcdo monetaria a partir do
primeiro dia posterior ao termo final do prazo para pagamento. Para a correcao
monetaria sera usado o IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou
gualquer outro oficial que vier a substitui-lo.

29. CLAUSULA VINTE E NOVE - DO FORO.

29.1 E eleito o Foro da Comarca de Extrema, Estado de Minas Gerais, valendo esta
clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da
Lein® 14.133/21.

Extrema (MG), XX de XX de 2025.

Signatarios
XXX XXX
XXX
XXX
Presidente
Camara Municipal de Extrema
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas

01.Nome/Assinatura/CPF

02.Nome/Assinatura/CPF
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